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1. Nart systému prava na
ochranu spotrebitd’a v SR/EU

Interakcia troch réznych pristupov, verejné a sukromné
pravo:
* Ochrana pormativna/regulativna“

— Vytvorenie hmotnopravnej Upravy tiahu spotrebitie—
dodavaté&/podnikatd

e QOchrana technick"

— Vytvéaranie technickych Standardov (bespes’ vyrobkov,
ozna&ovanie vyrobkov)

e Ochrana proceduralna“

— Akcent na mechanizmus presadzovania narokov $pteiiev
(podporovanie motivacie presadzéyaavo)

2. Koncepcia europskeho prava
na ochranu spotrebitd’a

Sektorovos / roztrieStenaspravnej upravy

a rozdielnos pravnych institatov

Od minimalnej k uplnej harmonizacii

Informatné povinnosti a pravo odstdi@ako

zakladny mechanizmus ochrany

Konceptex offoochrany spotrebita a
absolutna neplatnégesSte stale?)




Sektorovog’ / roztrieStenog’ pravnej
Upravy a rozdiely v instititoch

VSeobecné ochrana spotrebite-neprijatelné / nekalé zmluvné
klauzuly (smernica 93/13/EHS)

Regulécianodalit predaja (podomovy predaj — 85/577/EHS,
podomovy predaj finamych sluzieb - 2002/65/ES, zasielkovy
predaj — 97/7/EHS, elektronicky obchod — 2000/31/Efjadktik
podnikatelov (2005/29/ES), vratane oztmvania cenami —
(98/6/ES)

Regulé&cia utitych druhov sluzieb, resp.pravnych vzt'ahov (time-
sharing, finatiné sluzby, spotrebiteké Uvery - 2008/48/ES,
spotrebitéska kupa - 99/44/ES)

Regulaciazodpovednostnych mechanizmo(zodpovednasza
Skodu spbésobenu vadnym vyrobkom) - 85/374/EHS

Procesné pravo

Koncept ex offoochrany spotrebitd’a
a absolutna neplatnog?
* Neprijaténé klauzuly
— Ma sud kontrolovazmluvné klauzulyex off&

— SD EU: Océano Grupo (C-240/98 a C- 244/98): ano,
Pannon GSM (C-243/08), Asturcom (C-40/08): neplati
neobmedzene

« Ustup z doktriny absolutnej celkovej

neplatnosti na priklade podomového predajg

— Vedie absencia informacie o prave odstiga zmluvy
k neplatnosti zmluvy?

— ESD: Heininger (C-481/99): nie, Martin Martin (C-
227/08): moze, ale...




4.6.2009, C-243/08, Pannon GSM

32. ... Uloha, ... ale zalm taktiez povinnaspreskima ex
offotito otdzku hné potom, ako je sud oboznadmeny
s pravnymi a skutkovymi okolnéami potrebnymi na tento

33. Avsak, v rdmci vykonu tejto povinnosti v zmysle
smernice nemusi vnatrostatny sud vyftuplatnenie
dotknutej podmienkyak spotrebitd’, potom ¢o bol
upozorneny sidom na moznasnamietat’ nekalog’
podmienky, nepovaZuje za potrebné namietanekaly
a nezavazny charakter podmienky

6.10.2009, C-40/08, Asturcom

47. V kazdom pripade dodrZiavanie zdsady efektivity si za
okolnosti ako v spore vo veci sanmgmoéze vyzadove,
aby vnutroStatny sud kompenzoval nielen opomenutie
procesného charakteru spotrebit®a, ktory nepozna
svoje prava ako tomu bolo vo veci, ktora viedla
k vydaniu rozsudku Mostaza Claro, uz citovanéie
taktieZ aby Uplne nahradil celkovu pasivitu dotknutého
spotrebitel’a, akou je pasivny pristup Zalovanej v spore vo
veci samej, ktord sa ne@stnila na rozhodcovskom
konani, ani nepodala Zalobu o neplathpoti
rozhodcovskému rozsudku, ktory sa z tohto dévodu stal
pravoplatnym.




Slovenské Specifika ochrany
spotrebitel’a — vSeobecne

* Nesurodos legislativy (interakcia medzi
0OZ, ObchZ a ZOS a inych predpisov)
* Nie vzdy spravna transpozicia smernic

» Preferencia absolutnej neplatnoséxaoffo
ochrany s otaznymi pravnymi nasledkami v
ramci ochrany spotrebita

3. Ochrana pred nekalymi /
neprijatePnymi Standardnymi
podmienkami v (spotrebitd’skych a
inych) zmluvach




Mechanizmy ochrany pred
Standardnymi zmluvami (SZ)

Historia a dovod kontroly SZ
Kontrola SZ zakonom — kogentné normy

Sudna kontrola SZ:

— Kontrola inkorporacie SZ

— Kontrola vykladom Sz

— Posudzovanie férovosti SZ
InStitucionalna kontrolagk antea ex posy

Samoreguléna kontrola

Kontrola inkorporacieStandardnych
zmluvnych podmienok

» VSeobecna kontrola inkorporacie (absencia
jasného zakonného vymedzenia)
— Vyslovny odkaz
— Dostupnos znenia / zobraziteog’ a vnimaténos’

— Suhlas so znenim / nemozno sulllasiyhradou
zmeny

— Osobitné rezimy (e-commerce, hromadna doprava,
regulované zmluvy, medzinarodny obchod, zvyklosti...)

» Osobitna kontrola inkorporacie:
— Prekvapivé klauzuly




Kontrola Standardnych zmluvnych
podmienokinterpretaciou

» Pravidlocontra proferentenfvyklad nejasného pojmu v
neprospech tej strany, ktora ho pouzila)
US SR: I. US 243/07 ( )

Kontrola férovostiStandardnych
zmluvnych podmienok

* Inkorporované klauzuly platné klauzuly

» Dobré mravy/poctivy obchodny styk (aroky z omeSkania v
obchodnych wvzahoch v judikatare - ,4 Obo
261/96, 3 Obdo 3/96ndizwirkung

* Proceduralny deficit vedie k zvySenym obsahovym narokom

Koncept smernice 93/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotr. zmluvach

 Histéria prava Standardnych zmliMdine),
prijatie smernice 93/13/EHS a suboj koncepcii

* Minimalna harmonizécia,

* iba fyzicka osoba je spotrehite

» Zaklad upravy: generalna klauzula nekalosti +
indikativny zoznam v prilohe

» Nekontroluju sa individualne dojednania, predmet
a cena plnenia...

 Judikatira SDEU k smernici 93/13/EHS




Kontrola neprijate ’nych

podmienok v slovenskom prave
(Transpozicia smernice 93/13/EHS)
* Interakcia medzi OZ a ZOS (250/2007 Z.z.)
* Aj podnikatd m6ze by spotrebitéom (+ZoPlatSluzb)
» Vnutrostatny sud posudzuje klauzulu
» 2 zakladné mechanizmy:
— Generalna klauzula + ,black list*
— Jednostranna kogentigeravnych noriem

+ Rozhodovaciaéinnost’ Komisie pre neprijatel’né
podmienky v spotrebitd’skych zmluvach

Slovenské Specifika pri ochrane
pred neprijatePnymi klauzulami |

« Tradicné“ rozsirenie spotrebitskej
ochrany aj na pravnické osoby (8 3 ZOS)

* Nevyjasnend interakcia medzi OZ a Obchz
(8 262 ObchZz, § 52 ods. 2 O2)

* Nevhodné formulacie (8 53 ods. 2 OZ, § 54
ods. 1 OZ

» Osobitné dinky sudneho rozhodnutia o
neprijaté&nosti klauzuly (8 53a OZ)




Priklad: Limitacia vysky penaznych
plneni v spotrebitd’skom prave

» VSeobecna limitacia dobré mravy (Uzera)

» Osobitna limitacia odplaty za uvery(hlavné plnenie):
— Nariadenie 238/2008 Z.z. zruSené
— Nové: vSeobecna uprava v § 53 ods. 6 OZ

— VSeobecné modemaé pravo sudu (KS PreSov 3Co
67/2008)?

» Osobitna limitacia sankcii(ved’ajSie plnenia)
— Neprimerané sankcie (8 53 ods. 4 pismeno k OZ)
— Nové: §53b (1) Oz
— Moderécia zmluvnej pokuty (8 301 ObZz, § 545a OZ)
— Ur¢enie vysky urokov z omesSkania

a) ZruSené nariadenie 238/2008
Z.z. (horna hranica odplaty za
spotr. aver)

§ 1 (1) Vyska odplaty za poskytnutie spotrefstetho Gveru, s vynimkou
pod'a odseku 2, nesmie prew&umu, ktora zodpoveda dvojnasobku
priemernej hodnoty kmej percentualnej miery nakladov pre prislusny typ
spotrebitéského Uveru platnej kuad podpisu zmluvy o spotrebikom
Uvere a zverejnenej ptal§ 7a ods. 2 zakona, ataéne nesmie prevysi
sumu, ktora zodpoveda Stvornasobku hodnoty vazepbmeru priemernych
hodnét rénej percentualnej miery nakladov a priemernej Uvekmiery za
vSetky typy spotrebitiskych Gverov platnej kural podpisu zmluvy o
spotrebitéskom Gvere a zverejnenej gad 7a ods. 2 zakona.

(2) Vyska odplaty za poskytnutie spotrebsieého Gveru na kreditna kartu
nesmie prevys$isumu, ktora zodpoveda dvojnasobku priemernej wejko
miery pre kreditné karty platnej kuid podpisu zmluvy o spotrebitgkom
Uvere a zverejnenej ptal§ 7a ods. 2 zékona.




b) Novelizované znenie 8§ 53 ods. 6
OZ vs. Uverove stropy

»AK predmetom spotrebifskej zmluvy je poskytnutie
peiaznych prostriedkov, nesmie odplata podstatne
prevySove odplatu obvykle poZzadovanud na fingnom trhu

za spotrebitBské Uvery v obdobnych pripadochPri
posudzovani obdobnosti pripadov sa prihliada najma na
financnu situaciu spotrebiti@, spdsob a mieru zabezfmia
jeho zavazku, objem poskytnutychigienych prostriedkov
a lehotu splatnosti.”

- Nasledok? Absolltna vs. Relativhna neplatihds 39, § 41
OZ alebo § 40a posledna veta OZ (rozpor pravneho ukonu s
predpisom o cenach.) ? Pravo moderacie?

c) Limitacia sankcii

1. 8 53 ods. 4 pismeno k). neprimerané sankcie v
Standardnych zmluvéach

2. 853b ods. 1 OZ: Ak je predmetom spotrebitkej
zmluvy poskytnutie paznych prostriedkov
spotrebitéovi za odplatu, sankcie za omeSkanie s
plnenim zavazku spotrebita spolu nesmu bg vyssie
ako ustanovi vykonavaci predpfs.

3.8 545a Oz, § 301 ObchZ: Moderacia zmluvnej pokuty

4. Uroky z omegkania
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Limitacia urokov z omeskania

« Uprava Grokov z omeskania v
spotrebitéskych vz’ahoch — kogentna
horna hranica

Interakcia 8 369 ods. 1 ObchZ a
Vykonavacieho nariadenia vlady k OZ

§ 369 ods. 1 ObchZ

....AKk Uroky z omesSkania neboli
dohodnuté, diznik je povinny plétiiroky z
omesSkania pdéh predpisov olianskeho
prava.Ak zavazok vznikol zo
spotrebitel’ske] zmluvy a diznikom je
spotrebitel’, mozno dohodn@ Uroky z
omesSkania najviac do vysky ustanovenej
podla predpisov olEianskeho prava.

11



Nariadenie vlady. 87/1995 Z.z.

§ 3, ods. 1Vyska Urokov z omeSkania je 0 8 percentualnych bagssia
ako zékladna drokovéa sadzba Eurdpskej centralmdgybalatna k
prvému diu omesSkania s plneniminého dihu.

(2) Ak sa pd@as trvania omeSkania zmeni zakladna Urokova sadzba
Eurdpskej centralnej banky a ak je to pre véaiteyhodnejSie, vyska
urokov z omeSkania je o 7 percentualnych bodoviayai&o zakladna
urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platpé&mu aiu
prislusného kalendarneho polroka, v ktorom trvaskaeie; tato
zakladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej baalpouzije péas
celého tohto polroka.

Novelizacia OZ zakonom¢. 129/2010 o
spotrebitel’skych tveroch

» Zl'ahienie podmienok pre &ité druhy zmlav (8
53 ods. 10 - 13 02)

» RieSenie nevhodnych désledkov bezdévodného
obohatenia na strane spotreldtég 53b ods. 2
0Z) — plnenie v primeranych splatkach

 Pravidlo o vékosti pisma (8§ 53c OZ) — iba
relativna vékod’, absolltna vitkos® pod’a § 37
(1) OZ — utitost’ a zrozumiténog’

12



Ochrana spotrebitd’a pri vykone
rozhodcovskych rozsudkov a
notarskych zapisnic

Posihovanie ochrany spotrebiie v rdmci exekénej fazy
konania (+ § 90 ZoPlatSluzb)

Konanie o vydanie poverenia na vykonanie exekucie (8 44

ods. 2 EP — sulad navrhu a titulu so zakonom)

Zastavenie exekucie (8 45 ods. 2 ZoRK + 8§ 45 ods.1
pismeno c) ZoRK — zakazané plnenie)

Zaloba o zrusenie rozhodcovského rozsudku (§ 40 ods. 1
pismeno j) ZoRK + ESD ,Mostaza Claro")

Siasna judikatdra vnuatrostatnych stdov a SD EU

NS CR z 30.10.2009, sp. zn. 33
Cdo 2675/2007

»Vychazeje z povahy rozh#ibo rizeni, jehoz smyslem jéegmeseni
projednavani a rozhodovaniditého druhu spaf se soud na rozhodce, a
Z divodsi, pro které niZze byt rohodi nalez zrusenze dovodit, Ze tmyslem
zakonodarce bylo vylafit soudni glezkum ¥cné spravnosti rozhatiho
nalezu, tj. spravnosti skutkovych zjgti a pravniho posouzeniéei; mél-li by
soud v ramcifizeni o zruSeni rozhatho nélezu jfezkoumavat jehodcnou
spravnost, pozbyla by smyslu pravni Gprava roz#ibd iizeni*

»1ze za ,nedovolené” nadale povazovat @i které neni aprobovano
vnitrostatnim pravem.:ifde o plreni, které je vyhrazeno jerkterym
subjektim, zejména statu, nebo podléhajici statnimu doda@tatnimu
povoleni (nap. vybusniny, selné zbrad...) u nichz je moznost dispozice
s nimi omezena vyloucena. Uvedené znamena, ze ,nedovolenogniine
spojena s pednetem zavazku (s pdnim zZalované strany) a nikoliv

s okolnostmi, pro které byeéhbyt vykon prava na pozadované @gihodepen
(pro rozpor s dobrymi mravy)
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4. Zakon o spotrebitd’skych tveroch

Zakon o spotrebitd’skych tveroch...

o Zakonc¢. 129/2010 Z.z. o spotrebiwkych uveroch a o
inych Gveroch a poZkach... , transpozicia smernice
2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o
spotrebitéskom uvere ...

* Mechanizmus:

— Informainé a iné povinnosti ulozené poskytovatg vratane
vytvorenia doliadu

— Pravo na odstipenie od zmluvy
— Stanovenie formularov pre zmluvy
o Zrusuje:
— Z&kong. 258/2001 Z.z. o spotrebikych Gveroch

— nariadenie vlady. 238/2008 Z. z. (horna hranica odplaty) a
vyhlaska MF SR. 620/2007 Z. z., (vzor formulara)

14



Vymedzenie spotr. uveru

* 81 ods. 2 pozitivhe: docasné poskytnutie
peiaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o
spotrebitéskom Gvere vo forme poky, Gveru,
odlozenej platby, alebo obdobnej firarj
pomoci poskytnutej veritem spotrebitéovi.”

* 81 ods. 3 negativne: rozne hypotekarne,
bezodplatné, nizke (pod 100 €) alebo vysoké (nad
75 000 €) avery, dt

» Rozdiely va@i hypotekarnym a inym Gverom

Vymedzenie pojmov

SpotrebitePom je fyzickd osoba ktorej je ponukany alebo bol
poskytnuty spotrebitsky Gver na iny &el ako na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania

VeritePom je ... osoba, ktora ponuka alebo poskytuje spduiatidy
Gver v rdmci svojej podnikalskejcinnosti

Inym veritePom je ... osoba, ktord pondka alebo poskytuje Gvery
alebo pbiiky, ktoré nie su spotrebitekym Gverom, v rdmci svojej
podnikatéskejc¢innosti (okrem bank a pod.)

Zmluvou o spotrebite’skom Gvereje zmluva, ktorou sa verite
zavazuje poskytnispotrebitéovi spotrebitésky Gver a spotrebifesa
zavazuje poskytnuté pazné prostriedky vratia zaplati celkové
néklady spotrebit@a spojené so spotrelitkym Gverom =
konsenzualna zmluvéex generaliszmluva o Uvere




Predzmluvné povinnosti

» Nalezitosti reklamy produktu (§ 3)

» Veritel je povinnyv dostatoénom éasovom predstihupred uzavretim
zmluvy poskytnél spotrebit&ovi uréité informécie (8 4 ods. 1)

+ informécie musia byposkytnuté narvalom médiu (nie email — v’
dévodova sprava) (8 4 ods. 2)

» Veritel’ je povinny poskytntispotrebitéovi primerané vysvetlenie
aby mohol posudi ¢i pondkana zmluva $pa jeho potreby a

zodpoveda jeho fingnej situacii, a to aj objasnenim informacii, ktoré

sa poskytuju pred uzavretim zmluvy, zakladnychtalasti
ponukanych Uverovych produktov a konkrétneho vplydary mézu
ma’ na spotrebitéa, vratane dosledkov neplnenia zmluvy

o0 spotrebitéskom Gvere spotrebitem. (§ 4 ods. 6)

« Posldenie schopnosti spotrebitia splaca aver (8 7)

« Pravne nasledky ich poruseni — culpa in contrahend&®misia pre
neprijateg’né podmienky

,PrenPadnog™ informa énych
povinnosti (8 4)

- veriteovi, pripadne finatnom agentovi spotrebitského Gveru, v rozsahu obchodné meno, sidlo a fitetié cislo veritéa, pripadne finamého agenta, ak ide o pravnickd osobu,
alebo meno, prieavisko, miesto podnikania alebesidirvalého pobytu a identifiaé iso verida, alebo finatného agenta, ak ide o fyzicki osobu,
- celkovej vyske, konkrétnej mene pon ého tveru a jetwpania,
- dobe trvania zmluvy o spotrebfiskom Gvere a termine kamej splatnosti spotrebitského Gveru,
- tovare alebo sluzbe, na ktoré sa zmluva o sposehiom Gvere wahuje a cene tovaru alebo poskytnute] sluzby, abisgotrebitésky Gver vo forme odiozenej platby za tovar alebo
poskytnutd sluzbu alebo o zmluvu o viazanom spowdkom Gvere,
- Grokovej sadzbe spotrebikého dveru, podmienkach, kioré upravujd jej ugknie, indexe, alebo refeerej trokovej sadzbe, na kiory je vyska trokovej badspotrebitéského
Gveru naviazand, ako afasovych obdobiach, v ktorych dochadza k zmene viskiovej sadzby spotrebiiského (veru, podmienkach a sposobe vykonaniazsjany; ak sa za
roznych podmienok uplajd rozne Grokové sadzby spotrebiteého (veru, uvAdzajd sa tieto informécie o vietkglatniténych trokovjch sadzbach spotrebétesho Gveru,
Ikovejciastke, ktort musi a0 ranej éInej miere nékladov, znazomenej pomeeprezentativneho prikiadu, v kiorom sa uvedtkySgredpoklady
pouité na vipeet tejto ranej percentuainej miery nakladov; pri informécii je § zofiadnt
»névrh podmienok poskytnutia spotrebiteého dveru, ktoré verltevi oznamil spotrebite vrétane tky trvania zmluvy o spotrebitskom dvere a celkovi vysku
spotrebitéského Gveru,
»i zmluva o spotrebitiskom Gvere umaitie rozliné sposobyerpania spotrebitekého Gveru s roznymi alebo trokovy| ého Gveru
averitd pouziva predpoklad uvedeny v prilohe2 casti Il pism. by; v takomto pripade mus{ vefitaies’, Ze iné mechanizmgerpania spotrebitekého Gveru mozu viek
VySsej ranej percentualnej miere nakladov
-vyske, pate a terminoch splatok istiny, trokov a inych poys, pripadne poradie, v ktorom sa budd splatksagiovar k jednotiivym nesplatenym zostatkom s roznymi éncjeni
sadzbami spolrebitekého Gveru nacely jeho splatenia,
-poplatkoch za vedenie jedného alebo viaceryabtina kiorych sa z évaj platobné opesd akje i povinné, o &
na platobné operé inych tcich zo eskom Gvere a0 7a Kiorjoh & tetcopapmbz zmen
¥k poplatkov hradenych spotrebien za dkony notara pi uzawweli Zmluvy © spotréitom Gvere, ak s verte zndme,
-povinnosti uzavri zmiuvu o dopinkovej sluzbe stvisiacej so zmluvaspotrebitéskom Gvere, najma poistenie, ak uzavretie takeftiuey je povinné na ziskanie spotrebieého
Gveru alebo na jeho ziskanie za pontkanych podikieno
~trokovej sadzbe, ktord sa pouzile v pripade omispotrebitéa s platenim splétok a sposobe jej Gpravy a priwidpoplatkoch pri neplneni zmluvy o spotrebstom Gvere,
-nasledkoch nesplacania spotrefsitého Gveru,
-veriteom vyzadovanom zabeani alebo poisteni,
-préve na odstapenie od zmluvy o spotrdiskem Gvere,
-préve na splatenie spotreliého Gveru pred lehotou splatnosti, postupe o splateni spotrebltského Gveru, prave verhe na nhradu nakiadov spojenych so splatenim
spotrebitéského dveru pred lehotou splatnosti a sposabnia ich visky,
-préve spotrebitia na okamité a bezplatné informacie o vysledkuiatiutia veritéa do prislusnej databazy neely posiidenia jeho schopnosti spiaspotrebitésky tver,
-préve spotrebita dost na vastni Ziadssa bezplatne jedno vyhotovenie névihu zmiuvy o spitskom Gvere,
~dobe, peas ktorej je i gmi pred mluvy o ivere,
_priemernej hodnote taej percentuaine] miery nékladov na prisiusny sbisdsky iver, zvereinend ptal § 21 ods. 2 za prsiuéng kalendamyok,
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Kontrola solventnosti spotrebitd’a

Koncept ,konstitucionalizacie* ochrany slabSieho

§ 7 ods. 1:Verite’ je pred uzavretim zmluvy o spotrebiskom Gvere
alebo pred zmenou tejto zmluvy sp@jucej v navySeni
spotrebitéského Uveru povinnposudy s odbornou starostlivatdou
schopnog’ spotrebit@’a splaca’ spotrebitésky Gver, pidfom berie do
Gvahy najmadobu, na ktorl sa poskytuje spotrehigky Gver,vySku
spotrebitéského Uveru, prijem spotrebitéda a pripadne aj Gcel
spotrebitéského UGveru. Povinndgpoda prvej vety sa povazuje za
splnend, ak je splatenie spotreligkého Gveru v celom rozsahu
zabezpéené pé@aznymi prostriedkami alebo cennymi papiermi; tym
nie je dotknuté ustanovenie § 17 ods. 3.

Néasledky poruSenia povinnosti posfidolventnog: § 11 ods. 2:

Veritel’ nie je opravneny vyzadotvad spotrebitéa jednorazové
splatenie spotrebifského Gveru.

DalSie nalezitosti zmluvy

Urcity odklon od doterajSej Upravy
Zoznam (a —y) nalezitosti zmluvy

Désledky poruSenia (8 11 ods. 1): vo vybranych
pripadoch sa Gver povazuje za bezayoa bez
poplatkov, verejnopravne sankcie

RPMN:

> G+ X)h=% D (1+X)5

k=1 I=1
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Pravo na odstupenie od zmluvy

* Do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, resp. od
informovania (sté posledny d& lehoty
posia)

» Pisomne, trvanlivé médium (nie email)
« Ukoncenie aj suvisiacich zmluv

Zmenka a Sek v spotrebitéskych
vzt’ahoch:

» §17(3) ZoSU: Y suvislosti s poskytovanim spotrelfsteého Gveru nemozno
splni dih alebo zabezpe&’ jeho spinenie zmenkou alebo SeKom

* §17(3) ZoSU: Yeritel’ zodpoveda za $kodu vzniknutd spotrébite
porusenim odseku 3 veriten:

» Pravne nasledky porusenia: namietkaljpo8l 7 alebo § 17 ZZS?

e« § 7 ZZS: ,Ak si na zmenke podpisy 0s6b, ktoré sa nemdzu zZmene
zavazovg podpisy nepravé, podpisy vymyslenych osbb alebo podp®sy, z
nejakého iného dévodu nezavazuju osolitoré sa na zmenku podpisaly
alebo v mene ktorych bola zmenka podpisana, nema to vplyvataog’
zavéazkov ostatnych osdb na nej podpisanych

o § 17 7ZS: Kto je zalovany zo zmenky, nemdze fabiajitefovi namietky,
ktoré sa zakladajuna jeho vlastnych wahoch k vystavitéovi alebo k
predoslym majitiom, okrem ak majitepri nadobudani zmenky konal vedome
na Skodu diznikd'




Iné novinky:

Splatenie spotrebitekého Gveru pred
splatnogou (8 16)

Viazané spotrebitské Gvery
Register veritbov (a podregister inych
verite’ov)

Zrusenie vykonavacich predpisov

5. Spotrebitd’ska kupa tovaru

Smernica 99/44/ES
VnutroStatna transpozicia
Zaruka za akasv. zodpovednasza vady

Narok na kompenzau platbu suvisiacu s
pouzivanim tovaru spotrebitam?

Regresny narok
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6. Zodpovednos za Skodu
sposobenu vadnym vyrobkom

Smernica 85/374/EHS o zodpovednosti za
chybné vyrobky

Upln& harmonizéacia

Preferencia zodpovednosti vyrobcu pred
predajcom, koncernova zodpovednos
Ochrana spotrebifa aj podnikatéa
VnuatroStatna transpozicia: - 294/1999 Z.z.

39

7. Mechanizmus presadzovania
spotrebitel’ského prava
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Presadzovanie spotrebitBskeho prava

» Zamerom nie je iba posithhmotnopravne
postavenie spotrebita, ale garantovta
spotrebitéovi aj efektivnu realizaciu jeho prav

* Problém masovych zmlav a deliktov

* Mechanizmy presadzovania spotrelsteho
prava

— Sukromnopravne

— Verejnopravne

— Kolektivne

— Kvazimocensky — Komisia pre nekalé klauzuly

Opravnenia spotrebitd’skych
zdruzeni

» ZdruZenie je oslobodené od sudnych poplatkov.

» ZdruZenie je opravnené zastupteaotrebitéa v
sudnom konani (8 25 ods. 2 ZOS). V
rozhodcovskom konani?

e Zdruzenie moze vystupovako vedajsi Eastnik
na strane spotreblia (8 93 ods. 2 OSP).

» Aktivna legitiméacia na:

— Zdrzanie sa, odstranenie protipravneho stavu
— Narok na primerané zaduginenie
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8 3 ods. 5, veta druha a tretia ZOS

».. Zdruzenie sa méze na sude proti porugite
domaha, aby sa porusitézdrzal protipravneho
konania a aby odstranil protipravny stav. Osoba,
ktora na sude Uspesne uplatni porusenie prava alebg
povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi
predpismima pravo na primerané finafné
zadog'u¢inenie odtoho, koho porusenie prava alebo
povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi
predpismi je spbsobilé privadijmu

spotrebitéovi.”

8. Ochrana spotrebitda pri
cezhraninych situaciach

 Urcenie pravomoci pri spotrebliekych
sporoch:

— Nariadenie Rady (ES) 44/2001 z 22. decembra 2000 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov &iartskych a
obchodnych veciactBfusel I)

« Urcenie rozhodného prava pre
spotrebitésky va'ah:

— Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES93/2008 zo 17.
jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavarkm(l)

— Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (E8$4/2007 z 11.
jula 2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavédRimn 1)
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Ur éenie pravomoci pri
spotrebitel’skych sporoch

Oddiel 4, ¢lanok 16 Brusel |

1. Spotrebitel’ méze Zalova druhého Gastnika zmluvybud’ na stdocklenského Statu, v
ktorom mé tento &astnik bydliskoalebona sudoch pd@ miesta bydliska spotrebiite

2. Druhy Géastnik zmluvy méze Zalovaspotrebitéalen na sudocklenského Statu, v
ktorom mé spotrebitebydlisko.

+ C-111/09 "Bilas"

Clanok 17 Brusel |
Od ustanoveni tohto oddielu sa mozno odehgih dohodou
1. dojednanou po vzniku sporu, alebo

2. ktord umotituje spotrebitBovi zatat’ konanie na inych sidoch, nez tych, ktoré su
uvedené v tomto oddiele, alebo

3. dojednanou medzi spotrelfiben a druhym 8astnikom zmluvy, ak obaja majcase
uzavretia zmluvy bydlisko alebo obvykly pobyt v téstomélenskom State, ktord dava
pravomoc sudom tohttlenského Statu za predpokladu, Ze takato dohode rmieozpore s
pravnym poriadkom tohtélenského Statu.

Ur éenie rozhodného prava pre
spotrebitel’skd zmluvu

Clanok 6 Nariadenia Rim |

1. ... (spotrebitiska zmluva) ... sa spravypeavnym poriadkom krajiny
obvyklého pobytu spotrebitd’a za predpokladu, ze podnikéte

a) vykonava svoju obchodnu alebo podniksitécinnog’ v krajine obvyklého
pobytu spotrebifi@a alebo

b) akymkdvek spésobom smeruje takiinnos’ na tuto krajinu alebo niekko
krajin vratane tejto krajiny

a zmluva patri do rozsahu tejtimnosti.

2. ... strany (si) mézu v suladélankom 3 zvolf rozhodné pravo pre zmluvu,
ktora sphiia poZziadavky odseku Takato vol’ba rozhodného prava vdak nesmie
zbavit’ spotrebitePa ochrany, ktord mu poskytuji také ustanovenia, od
ktorych sa nemozno odchyl? dohodou pod’a prava, ktoré by v pripade
absencie vby bolo na zaklade odseku 1 rozhodnym.
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Dakujem za pozornds

Kristian Csach
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