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Nazov podujatia:

Hlavné témy podujatia:

Datum konania:

PROGRAM

Krizova komunikacia — 2. éast’
(KoSice, Presov)

Transakéna analyza — dohoda win : win

- Asertivne NIE

- Zvladanie namietok

- Obrana pred manipulaciou

- Zvladanie emécii a stresu pri komunikacii

- Priama komunikacia versus dodging

- Potencidlne zdroje kriz — vonkajSie a vniitorné
- Konflikt — kriza — katastrofa

- Okno prilezitosti — postoje verejnosti a Davidov efekt
- Chyby v krizovej komunikacii

- Vplyv masmédii a dovera k nim

- Co nema chybat’ v krizovom scenari

18.09.2015 (piatok)

Miesto konania podujatia: Krajsky siid v KoSiciach, Stirova 29, 041 51 KoSice

Lektor podujatia:

08.30 hod.

09.00 — 10.15 hod.
10.15 - 10.30 hod.
10.30 - 12.00 hod.
12.00 — 13.00 hod.
13.00 — 14.00 hod.
14.00 — 14.15 hod.
14.15 - 15.15 hod.
15.15-15.30 hod.
15.30 - 16.15 hod.

Mgr. Eva Martinovi¢ova

lektor a konzultant spolo¢nosti EdWell s.r.o.

¢len International Coach Federation (Medzinarodna federacia koucov)
¢len Slovenskej asociacie koucov (SAKO)

prichod tcastnikov, registracia
odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia
prestavka na obed

odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia
zaver dna, zhrnutie vystupov



