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Uplatnenie integrovanych manazérskych systémov
v automobilovom priemysle

Using of integrated management systems
in the automotive industry.

Vojtech Kollar — Peter Brokes

Anotacia: Prispevok sa zaobera uplatnovanim integrovanych manazérskych systémov
v automobilivom priemysle. Integrované manazérske systemy , ktoré vychddzaju z principov
procesného riadenia, zalozenom na trvalom riadeni zmien (manazZment zmeny). V svojej podstate
integrované manazérske systéemy zahrnuju manazerstvo kvality, environmentalne manazérstvo,
manazerstvo rizik, priemyselnej bezpecnosti, bezpecnosti prdace a technickych systémov a
manazerstvo ludskych zdrojov. V prispevku navrhuju autori pre celozivotné vzdelavanie
pracovnikov automobilového priemyslu mimo iné i v oblasti systémov manazérstva eLearning.

Klucové slova: integrované manazérske systéemy v automobilovom priemysle, manazérstvo
kvality, norma ISO/TS 16949, schéma pre environmentdlne manazérstvo a audit (EMAS) ,
evnironmentalne oznacovanie automobilov, smernica OHSAS, eLearning

Summary: The paper deals with implementation of integrated management systmems in
automotive industry. A single management system standard covers in its scope only one
particular part of an organisation's management. Therefore it is clear that if an organisation
adopted them all, its entire management system would improve. In this contribution the authors
suggest implementation of eLearning for study of various management systems in automotive
industry.

Key Words: integrated management systmems in automtive industry, QMS (ISO 9000) — Quality
Management, Environmental management (ISO 14000), ISO/TS 16949, Ecomanagement and
audit scheme (EMAS), Occupational Health and Safety Management System (OHSAS 18001,
elLearning..

Uvod

V minulom roku sa na Slovensku vyrobilo 571 071 automobilov, ¢o v porovnani s rokom 2006
predstavuje narast o viac ako 93 %.

Podl'a odhadov Zdruzenia automobilového priemyslu (ZAP) by sa v tomto roku malo
vyrobit’ 640 tis. aut. Obrat automobilového priemyslu dosiahol v minulom roku 628 mld. sk, ¢o
v medzirocnom porovnani predstavuje narast o 42 %.V uplynulom roku predstavoval vyvoz
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automobilov takmer 40 % celkového slovenského exportu. VSetky tri automobilky patria medzi
10 najvyznamnej$ich slovenskych vyvozcov. /1/

Zatial' ¢o automobilky vo svojich zapadoeurdpskych pobockach rusia pracovné miesta,
zdvody v strednej Eurdpe riesia otazku, kde najst dostatok pracovnikov. Z Ceska, Slovenska,
Pol'ska a Mad’arska sa stavaju centra vyroby automobilov. Svetovi vyrobcovia automobilov tu
dnes maji vela fabrik uz teraz a d’alSie sem mieria. Novy Peugeot 207 a Kia Ce Ceed na
Slovensku alebo Suzuki SX v Mad’arsku, mozno v Cesku aj Hyundai Genus. To st auta, ktoré sa
v najbliz§ich  mesiacoch ¢ rokoch  zaéni  vyrdbat v  strede  Eurdpy.
Automobilky ldka do regionu vela faktorov. Okrem Stitnych investiénych stimulov su to
predovsetkym nizsie platy. Robotnik v Pol'sku si na montdzi zarobi iba 15 % toho, ¢o jeho kolega
v Nemecku. Pracuje vSak v rovnakej kvalite.

Slovensko sa stava eurdpskym Detroitom, ktory bol v minulosti zndmy koncentraciou
vyrobou aut. Uz by tento rok malo v pocte dut vyrobenych na 1 000 obyvatel'ov predbehnut
doteraz veduce Belgicko. Podiel automobilového priemyslu uz je na celkovej priemyselnej
vyrobe viac ako Stvrtinovy a d’alej rastie.

Slovensky autopriemysel zatial’ tahal hlavne Volkswagen v Bratislave, kde sa vyrébaju
vozidla Touareg a Polo a tiez model Audi Q7. V Trnave vyrastol nova zdvod Peugeot a Citroén .
Do konca roka chct v Trnave vyrobit’ 60 000 aut, rocne by ich potom malo vzniknut’ okolo 300
000.Svoje plany v krajine ma aj korejska automobilka Kia, ktord v Zeneve predstavila koncept
nového vozidla Ceed. Auto sa méa zacat’ vyrabat’ v Ziline este do konca tohto roku./2/

Integrované manazérske systémy v automobilovom priemysle
V tejto narocnej situacii je pochopite'na snaha vyrobcov automobilov a autodielov aj na

procesného riadenia zalozenom na trvalom riadeni zmien (manazment zmeny). Samotny systém
manazérstva kvality 1 ked’ ma zdsadnu tlohu pri vyrobe automobilov uz nestaci na dosiahnutie
plného uspechu je treba sucasne zaviest 1 dalSie systémy manazérstva, zahriiuja vedla
manazérstva kvality 1 environmentdlne manazérstvo, manazérstvo rizik, priemyselnej
bezpecnosti, bezpecnosti prace a technickych systémov a manazérstvo l'udskych zdrojov.

Zavadzanie integrovanych systémov manaZzérstva vo velkej miere ovplyvnila kapitdlova
ucast’ zahrani¢nych investorov v podnikoch, poziadavky zakaznikov na medzinarodnom trhu a
medzinarodné Standardy, ktoré sa tispesne implementovali do prosperujucich firiem hlavne v
krajinach Europskej unie.

Manazérstvo kvality v automobilovom priemysle

Manazérstvo kvality v automobilovom priemysle riadi normou ISO/TS 16949 Systém
manazérstva kvality ,ktord poskytuje spolo¢ny pristup k systému manazérstva kvality v
organizaciach na vyrobu automobilov a ich nahradnych dielcov. Obsahuje vsetky poziadavky
normy ISO 9001 a priddva mnohé d’alSie, ve'mi naro¢né poziadavky, hlavne z oblasti analyzy
rizik, riadenia meracich systémov a regulacie procesov.

Dokument ISO/TS 16949 pripravili s podporou technickej komisie ISO/TC 176
International Automotive Task Force (IATF = Medzinarodné zdruzenie automobilového
priemyslu) a Japan Automobile Manufacturers Asociation, Inc. (JAMA = Japonska asociacia
vyrobcov automobilov)
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Certifikacia podl'a ISO/TS 16949 byva vicsinou nutnou podmienkou vstupu do automobilového
priemyslu. /4/

ISO/TS 16949 nie je norma, ale technicka Specifikdcia. Téato Specifikacia sa smie
pouzivat iba pre vyrobné miesta, kde su vyrdbané sériové, alebo nahradné diely pre
automobilovy priemysel. Vyrobné miesto je definované ako pracovisko, kde prebiehaju vyrobné
procesy s pridanou hodnotou. ). Vyroba je definovand ako proces vytvarajuci vyrobné materialy,
diely, alebo zostavy, tepelné spracovanie, lakovanie alebo povrchové upravy. Dokument je
katalég poziadaviek, ktory vychadzajuc z ISO 9001:1994, AVSQ (Taliansko), EAQF
(Francuzsko), QS 9000 (USA) a VDA 6.1 (Nemecko) popisuje spolocné Specifické potreby
systému kvalitativneho manazmentu automobilového priemyslu. Tento kataldég, v spojeni so
zakaznickymi Specifickymi poziadavkami, uruje systémové poziadavky QM pre dodavatelov v
automobilovom priemysle.

Implementacia ISO/TS 16949:2002 predstavuje mnoho vyhod pre organizaciu, medzi
ktoré patria najma:

e moznost dodavok produktov a poskytovanych sluzieb v ramci automobilového priemyslu

e poskytovanie sluzieb aj najnarocnej$im zakaznikom a moznost’ ziskania novych s
ohl'adom na zvySovanie ich spokojnosti

e jednotny pristup k systému manazérstva kvality — vyluicenie niekol’konasobného
certifika¢ného auditu (ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000); uznanie certifikacie podl'a ISO/TS

16949 zahrani¢nymi zakaznikmi

e preferovanie prevencie chyb a znizovanie variability a strat v dodavateI'skom retazci
e identifikaciu, riadenie a neustdle zlepSovanie procesov realizovanych v organizacii

(procesy zamerané na zédkaznika, pomocné procesy a procesy manazérstva)

e uplatnovanie modernych metéd a nastrojov pre riadenie organizacie a kvality
poskytovanych sluzieb a produktov

e garanciu stability vyrobného procesu a tym aj stabilnej a vysokej kvality poskytovanych
sluzieb a produktov zédkaznikom,;

e vybudovanie samoregulujuceho systému reagujuceho pruzne na zmeny poziadaviek

zéakaznikov, legislativnych poziadaviek aj na zmeny vnutri organizacie. /4/

Norma ISO/TS 16949 d’alej urcuje nasledovné povinnosti ktoré by mala organizacia zabezpecit —

1. zru€nosti pri navrhovani produktu - organizdcia musi zabezpecCit aby pracovnici
zodpovedni za navrh produktu boli kompetentni splnit’ poziadavky na névrh a aby boli
zruéni pri pouzivani prislusnych nastrojov a technik

2. pripravu pracovnikov - musi vypracovat audrziavat zdokumentované postupy
identifikdcie potrieb pripravy pracovnikov a dosahovania kompetentnosti vSetkych
pracovnikov vykonavajucich Cinnosti ovplyviujiuce kvalitu produktov. Pracovnici
vykonévajuci osobitne vyClenené ulohy musia mat’ potrebnu kvalifikdciu s osobitnym
dérazom na splnenie poziadaviek zakaznika

3. pripravu na pracovnom mieste — organizacia musi poskytnut’ pripravu na pracovnom
mieste pracovnikom v novej alebo modifikovanej praci ovplyviujicej kvalitu produktov
vratane zmluvnych a najatych pracovnikov. Pracovnici, ktorych praca méze ovplyvnit
kvalitu, musia byt informovani o nasledkoch nezhody s poziadavkami na kvalitu pre
zakaznika

4. motivaciu a splnomocnenie zamestnancov — organizacia musi mat proces, pomocou
ktorého motivuje zamestnancov dosahovat ciele kvality, trvalo zlepSovat' a vytvarat
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prostredie na podporu inovacie. Proces musi zahrfilat’ podporu kvality a technického
povedomia v celej organizécii /6/

Environmentalne manazérstvo v automobilovom priemysle

Je nesporné, ze samotna vyroba automobilov aich ndhradnych dielcov ma vplyv na Zivotné
prostredie . Ovel'a vyraznejsi vplyv na zivotné prostredie vSak ma prevadzka automobilov a tiez
ich likvidacia po uplynuti doby ich Zivotnosti.Cyklus dizajn, vyroba, pouzitie a recyklacia
automobilu zat'azuje zivotné prostredie hlavne z hl'adiska spotreby energie, emisii a sklenikovych
plynov

aplikovat vo svojej vyrobe systémy environmentalneho manazérstva. Konkrétne Emden
Volkswagen, Audi Neckarsulm a Mercedes-Benz Trucks Kassel boli prvymi organizéciami z
automobilového priemyslu registrovanymi v. EMAS V medzindrodnom meradle su poziadavky
na systémy environmentdlneho manazérstva Specifikované v revidovanej technickej norme EN
ISO 14001:2004 Systémy environmentalneho manazérstva., ktora bola v jini 2005 prebrand do
sustavy STN. Tato technickd norma je zaroven Standardom na certifikiciu systémov
environmentalneho manazérstva (EMS) v organizaciach. Vysledky certifikicie EMS nie su
garantovan¢ Stditom aide len o obchodny vztah medzi organizdciou a certifikatnou
spolo¢nost'ou, ktord vykonala externy audit a udelila organizacii certifikat. Certifikicia EMS sa
podl’a medzinarodnej normy realizuje od roku 1996. V priemyselnych organizaciach SR sa prvé
certifikacie uskutocnili v rokoch 1995 — 1996.

V podmienkach Eurdpskeho spoloCenstva bola vroku 1993 zavedena schéma pre
environmentilne manazérstvo a audit (EMAS), ktord sa revidovala Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢.761/2001. EMAS je jednym 2z dobrovolnych nastrojov
environmentalnej politiky Eurdpskeho spolocenstva, ktory umoziiuje dobrovolnu ucast
akéhokol'vek typu organizicie na zdklade registracie organizicie v tejto schéme po splneni
poziadaviek nariadenia. Tymito podmienkami su: stlad s pravnymi predpismi, zavedenie EMS,
zapojenie zamestnancov, interné environmentadlne audity a otvoreny dialdg s verejnostou
prostrednictvom zverejiiovania svojho environmentalneho vyhlasenia. Zakladom pre zavedenie
EMS je technickd norma EN ISO 14001:2004. Spravnost a platnost environmentalneho
vyhlasenia musi byt potvrdena nezavislym akreditovanym environmentdlnym overovatelom..
Organizacia je zapisana do narodného a europskeho registra aziskava logo EMAS , ktoré
zviditelfiuje environmentalne spravanie sa organizacie aStdt nim garantuje spolahlivost
poskytovanych informacii.

Poziadavky ustanoveni eurdpskeho nariadenia EMAS apodmienky na zaclefiovanie
organizacii do schémy su v pravnom poriadku SR upravené zdkonom NR SR ¢. 491/2005 Z. z. o
environmentalnom overovani a registracii organizacii v schéme Eurdpskeho spolocenstva pre
environmentalne manazérstvo a audit a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pocet organizacii vyrobcov automobilov aich ndhradnych dielov, ktoré ziskali
certifikdciu podla technickej normy EN ISO 14001:2004., alebo boli zapisané do narodného
a eurdpskeho registra EMAS je v porovnani s inymi odvetviami priemyslu u nds i v EU pomerne
vysoky.

Ako priklad uvedieme PSA, ktory ziskal certifikit pre systém environmentalneho
manazérstva podla poziadaviek medzinarodnej normy ISO 14 001:2004. Tento certifikat ziskal
zacCiatkom roka 2008 technologicky najmodernejsi zdvod skupiny PSA Peugeot Citroén pri
Trnave. Certifikdt mu udelila francuzska agentira SGS ICS France. Automobilka sucasne s
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vys$8im ohodnotenim potvrdila platnost’ certifikatu kvality podl'a normy ISO 9001, ktory ziskala v
januari 2007.

Spolo¢nost PSA  Peugeot Citroén Slovakia praktizuje systém environmentalneho
manazérstva uz od svojho vzniku v roku 2006. Vlanajsi decembrovy audit a ndsledna certifikdcia
v uvode roka 2008 potvrdili, Ze zavod, v ktorom sa vyrobi denne v priemere 834 vozidiel,
reSpektuje zivotné prostredie. Podnik dodrziava prisne limity na vypustanie odpadovych vod ¢i
emisii do ovzduSia, reSpektuje podmienky skladovania chemickych produktov. Vsetci
zamestnanci trnavskej automobilky absolvuju po néstupe do zamestnania Skolenie o systéme
environmentalneho manazérstva. Triedenie odpadov vo vyrobe aj administrative je pre firmu a
tim jej 3 300 zamestnancov samozrejmost'ou.. V ramci oddelenia v§eobecnej bezpecnosti funguje
zasahova skupina, ktord je permanentne pripravend na zasah v pripade havarijnych situdcii.
Vysoku latku v oblasti environmentdlneho manazérstva si bude musiet PSA Peugeot Citroén
Slovakia strazit. Audit sa opakuje raz v roku a po uplynuti troch rokov je potrebné platnost’
certifikatu obnovit’./6/.

Ako sme uz poznamenali hlavné vplyvy na Zivotné ma vlastnd prevadzka automobilov
a to hned’ v niekol’kych smeroch, ale hlavne svojimi emisiami. V snahe zlepsit’ environmentalne
parametre automobilov bola zavedend environmentdlna znacka. Environmentédlne oznacovanie
automobilov, obsahuje informdcie o spotrebe paliva a emisiach CO;.je vymedzené smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/94/EC, ktora bola do podmienok SR implementovana
Nariadenim vlady SR z 2. jina 2004 o dostupnosti spotrebitel'skych informacii o spotrebe paliva
a o emisiach CO; pri predaji a leasingu novych osobnych automobilov.

Eurdpsky parlament sa domnieva, Ze systém EU pre oznatovanie automobilov je
nevyhnutné posilnit’ prostrednictvom opatreni, zameranych na podporu vstupu automobilov s
nizkymi emisiami CO, a/alebo vozidiel s biovodikovym pohonom na trh, ako aj rozsiahlejsimi
opatreniami, ako napr. doslednejSim presadzovanim rychlostnych obmedzeni, zlepSovanim
cestnych a dopravnych riadiacich systémov a infrastruktiry, ako aj podporou zvySovania
vodi¢skych schopnosti. EK v sti¢asnosti pripravuje nové pravne predpisy, ktoré budi vyzadovat
od vyrobcov automobilov aby prostrednictvom zlepSenia technologie motorov znizili emisie CO,
novych automobilov na priemernti hodnotu 130 gramov na kilometer do roku 2012./7/

Preto sa v 90-tych rokoch 14 medzindrodnych organizacii posobiacich v oblasti
systémovych certifikacii dohodlo a postupne bola navrhnutd a v roku 1999 vydand smernica
OHSAS 18001. Struktira smernice OHSAS je kompatibilna so zdkladnymi prvkami legislativy
vacsiny eurdpskych Statov a s vysSie uvedenymi normami ISO 14000 a ISO 9001. Smernica
OHSAS je pouzitelna/aplikovatel'na pre kazdu organizaciu, ktora ma v imysle dat’ si svoj systém
manazérstva BOZP certifikovat'.

Podobne ako v Systéme environmentdlneho manazérstva je zakladom celého systému
vyhladavanie nebezpecenstva a ohodnotenie vyplyvajicich rizik vo¢i zamestnancom, nasledne
podchytenie vSetkych rizik a pripadnd minimalizacia ich dopadov. V dnesnej dobe harmonizacie
nasho prava s pravom EU je uZ tento princip legislativne zakotveny aj v SR. Identifikacia
nebezpecenstva a posudzovanie rizik je zakonnou poziadavkou pre firmy, ktoré patria do
kategorie A alebo B podl'a zédkona o priemyselnych havariach.

Manazérstvo ludskych zdrojov

Vyrobcovia automobilov na Slovensku musia stale naliehavejsie riesit’ otazku, kde najst’ dostatok
primerane kvalifikovanych pracovnikov. Praca v automobilovom priemysle si vyzaduje
celozivotné Specilizované 1 komplexné vzdelavanie. Preto celozivotné vzdeldvanie pracovnikov
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automobilového priemyslu je dolezitou prioritou manazérstva ludskych zdrojov.
Ich vzdelavanie tradicnymi postupmi prinaSa so sebou viaceré problémy. PredovSetkym su
znacne pracovne vytazeni a ich praca je Casovo 1 miestne viazand. Preto obvykle nemaju
moznost’ navstevovat' v urenom cCase Casto znacne vzdialené centrd vzdeldvania. Rozsah
vedomosti, ktoré potrebuju pri svojej praci je Casto r6znorody, rdézne su tieZ naroky na potrebnui
uroven vzdelavania. Preto sa zdd vel'mi vhodné riesit’ vzdelavanie pracovnikov automobilového
priemyslu eLearningom. Vel'kou vyhodou eLearningového vzdeldvania je jeho velka adaptabilita
, flexibilita a neformalny pristup. Dava totiz dobri moznost” u¢ebné texty neustale rozvijat ,
menit’ , dopliiovat, aktualizovat’ a prispésobovat’ potrebam z praxe. Pracovnici si moézu vybrat
medzi ponukanymi znalostami tie, ktoré im najviac chybaju a ktoré najvac¢Smi potrebuju .
eLearningovy spOsob vyucovania, umoznuje latku Studovat doma, vo volnom case a hlavne
spdsobom medziprepojeni jednotlivych Casti u¢ebnych materidlov a tiez relevantnych materialov
uverejnenych na Internete.

Autori tejto prednasky ziskali zna¢né skusenosti pri pouzivani eLearningu, vypracovali
viaceré elLearningové ucebné texty, interaktivne testy, otdzky prepojené zodpovedami
a zorganizovali viaceré eLearningové kurzy mimo iné ikurzy zamerané na rozne typy
manazérstva pre rozne skupiny obyvatel'stva . Na zdklade naSich skusenosti povazujeme
vzdeldvanie pracovnikov automobilového priemyslu pomocou eLearningu za vhodné a vyhodné.

Zaver

Obrovsky rozvoj automobilového priemysle v nasej republike si vyzaduje i v tomto odvetvi
priemyslu vyuzivat moderné systémy manazérstva, ktoré moézeme integrovat’ pod spolocnym
nazvom integrované manazérske systémy Integrované manazérske systémy zahriuju

Manazérstvo  kvality, environmentalne manazérstvo, manazérstvo rizik, priemyselnej
bezpecnosti, bezpecnosti prace a technickych systémov, manazérstvo I'udskych zdrojov. V nasej
prednaske sa zaoberame si¢asnym stavom implementacie integrovanych manazérskych systémov
do automobilového priemyslu, ktord umozni lepSie zvladnutie ndrocnych uloh vyplyvajucich
z enormného ndrastu vyroby automobilov na Slovensku. Pre vzdeldvanie pracovnikov
automobilového priemyslu mimo iné i v oblasti roznych typov manazérstva doporucujeme ¢o

.....
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