Airbagova rétorika pfri
rozhovoru s novinarem

aneb
manévr v rozhovoru a priprava na néj

Reakcni véty

» Samy o sobé nejsou jesté manévrem v dialogu,
pomohou nam ale pfipadny manévr pripravit

» Vytvori urcité odpruZeni (airbag) mezi dopadem
otdzky a vlastni vécnou reakci

» Vytvari v posluchaci/divakovi dojem, ze
respondent se stavi k poloZené otazce kladné, a
to nikoli ve smyslu jejiho obsahu, ale spiSe
v ochoté na otazku reagovat.

» z predtoceného rozhovoru bude nase reakcni
véta témeér vzdy vystfizena, presto se jejimu
pouziti nevyhybejme




Reakcni véty doporucené
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Ano, to je spravna otazka.

Vidim, Ze vnimate souvislosti, a to je dobfre.

Jsem rad, Ze se na to ptate.

O tom lidé casto hovofi, a ne vzdy s plnou informovanosti.

Tuto otazku slychavam casto, a myslim, Ze je to otdzka naprosto
logicka.

Nejste zdaleka prvy, kdo se na to pta.

Chapu, proc se na to ptate.

(Ano), rozumim Vasi otazce

(Ano), toto je obecné rozsifeny a docela pochopitelny nazor, (ale)
Potvrzuji naprostou opravnénost vaseho dotazu.

Ptate se na néco, o ¢em jsem chtél pravé hovofit.

Svym dotazem sméfujete k podstatnému problému, a to nam umozni
spolecné se nad tim zamyslet.

Vezméme vas zcela opravnény dotaz jako zaklad k nasi spolecné Uvaze.

Souhlasim, abychom byli pozorni a zcela objektivni ke vSsemu, co se tyka
dulezité souvislosti, na kterou jste pravé upozornil.

Reakcni véty zakazané
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Jedna se o véty, které svédci o komunikacni neobratnosti
respondenta. O ratlmejimcil_p(ﬁti sobé nejen novinare, ale i
ivaka.

Na rozdil od doporucenych reak¢nich vét - véty z kategorie
,nedoporucenych® novinafi pravdépodobné nevystfihnou, a daji
divakovi prilezitost si o nas udélat obrazek.

To je Spatné polozena otazka.

Jak Vas napadlo se ptat pravé na tohle?

MizZete mi fici, jak jste na to pfisel?

Zajimalo by mne, kdo vam tuhle otazku poradil, tu nemizete mit
z vlastni hlavy!

Tak na tohle se mlze zeptat jen hlupak.

Kdo vam o tom rekl?

O tom se s vimi nebudu bavit.

Na téhle otdzce jsme spolu nebyli domluveni!




Reakcni véty

Reak¢ni véty nam umoznuji

» ziskat €as a zbavit tazatele psychologické vyhody
v rozhovoru

» otupit hroty utocnosti ¢i nevhodnosti otazky,
kterou tazatel polozil

Reakcni véty jsou ale jen prvnim krokem manévru
smérujiciho k odklonéni otazky; po vysloveni
nékteré z nich musime pouzit néjaky dalsi obrat.

» Jen v nékterych pripadech se da reagovat primo

na podstatu problému, vétsinou je pro nas

vyhodné smér otazky odklonit

Odklonéni otazky

» Odklonit otazku neznamena se ji vyhnout, neni
to ,zameteni pod stul’, je to manévr, smérujici
k tomu, aby respondent mohl uplatnit svuj
pohled na problém.

» K takovému cili slouzi dalsi instrument,
pouzivany v komunikacni strategii a taktice, a tim
Jsou takzvané ndvazné prechodové obraty.

» Lze je napojit na reakcni véty, ale je mozné
abychom je pouzili i pfimo; jsou pak soucasné
reakcni vetou i prechodovym obratem.

» Jejich dulezitym znakem je navaznost na obsah
otazky, ktera zaznéla, a soucasné navaznost na
ten obsah, ktery chce prezentovat respondent.




Prechodové obraty

» Ano, to, co jste Fekl, je skutecné velmi dalezité,.. Ale neni to celd pravda.
Proto se spolecné pokusme to formulovat tak, aby divak mél Sanci udélat
si vlastni nazor.

» Jakkoli jde o podstatnou véc, a jsem presvédcen, Ze to je dilezité - bylo
by zkreslenim vidét problém jen z tohoto uhlu. Zkreslovat véci nelze, to
by byla manipulace s vefejnym minénim...

» Nezapominejme oviem na to, Ze také ....

» Vy ale neberete v Uvahu, ze také ....

» Na to se mne lidé Casto ptaji, a ja vzdy (s plnou odpovédnosti) (s
védomim mimoradné zavaznosti) zduraznuji, Ze ...

» Tim ovSem nechci Fici, Ze si mame myslet, Ze ...

» Doufam ale, ze tim nechcete fici, Ze ... To by bylo velmi neobjektivni a
asi by to zavanélo manipulaci. A o to nam snad proboha nejde....

» Nu ano, to je skutecné zajimavé, ale podstata problému je pfece jinde.
Na prvni pohled je pfece zfejmé (logické), Ze ...

» Dobrd uvaha, ale obavam se, ze ponékud z(zena svym obsahem. Jde_
prosté jen o dil¢i problém. Jadro véci spociva jinde. (Shodli jsme se jiZz na
tom, ze ...) Totizv tom, zZe

Prechodové obraty

» Navazné prechodové obraty jsou nejen
mechanismem obrany respondenta a nastrojem,
vedoucim ke zméné Ghlu pohledu (tématu), ale
také prostfednikem mirného tlaku na tazatele.

» V kazdém pripadé vSak musi byt prechodovy
obrat zbaven jakéhokoli naznaku agrese, vzdy
musi byt interpretovan jako tvaha, vedena
snahou o objektivni pohled na dany problém.

» Recipient ma mit dojem, Ze respondent hleda co
nepresné;jsi odpovéd’, nikoli Ze unika polozené
otazce.




Stitové citaty

» V nékterych, ponékud vypjatéjsich okamzicich lze
namisto odpovédi pouZit citat. Tomuto typu reakce
se obvykle rika ,pouZziti stitového citdtu”.

» Citat vlastné neodpovida na otdzku, vétSinou neresi
problém, pouze odkloni namireny dtok a pfi
vhodném vybéru uzitého citatu muze prinést
napadanému respondentovi vyhodu v ocich
posluchace.

» Takovy postup je vsak nutno oznacit za vyjimecny.
Nelze ho uzivat pfilis casto a vubec uz ne vicekrat a
opakované v jednom rozhovoru.

» Zasadné plati, ze uzity citat musi mit bezprostredni
vztah bud’ k chovani tazatele nebo k obsahu
polozené otazky. Jinak se zcela miji uCinkem.

Priklady Stitovych citatl

» J.W.Goethe: Clovék viastné vi jenom, kdyZ vi
malo. Cim vic vi, tim vétsi jsou jeho pochybnosti.

» Elbert Hubbard: Nemate-/i odpovéd’ na
argumenty druhého, neni upiné vse ztraceno -
stdle mu jesté muZete vynadat.

» G.B.Shaw: Lidé, kteri nemaji co rici, nechodri pro
slova daleko.

» Marget Thatcherova: Pokud se muj protivnik snizi

k osobnim utokum, mdm z toho tu nejveétsr

radost. Dosly mu totiz veskeré dalsi argumenty a

Jje mu jasné, Ze prohral.




Pokuseni zalhat

» V rozhovorech s novinari a zejména pfri
odpovidani na otazky, které jsou neprijemné,
hrozi témér kazdému respondentovi pokuseni -
nerici pravdu.

» Nemusim nikdy Fici vSechno (celou pravdu) -
nesmim ale zalhat.

» Mé&jme na paméti, Ze novinar velmi Casto jiz zna
spravnou a pravdivou odpovéd’ na otazku, kterou
klade.

» Nefici jako respondent pravdu znamena
poskytnout tazateli zbran, kterou on zcela
v souladu s legitimitou své profese uzije.

Pokuseni zalhat

» Novinar ¢asto nedba na dusledek zveFeH'néni svého
sdéleni, protoze preferuje okamzity ohlas.

» Neohlizi se na objektivitu svého sdéleni, jde mu
zejména o zajimavost zpravy. Bude rikat skutecna
fakta a muzeje rikat se zlym umyslem. Ale budou to
pravdiva fakta a on se bude opravnén hdjit tim, Ze je
to jeho povinnost. Navzdory tomu, Ze mnohdy i
realné existujici skutecnosti zpusobi pozdéji
nezvratné skody a ze se podepisi velmi negativné na
lidskych osudech.

» William Blake fika, ze: ,Pravda vyrcend se zlym
um]yslem, Jje nekdy podlefsi, nez vsechny Izi, které
se [ze vymyslet.”

» To samo o sobé je rizikem. Lez respondenta pfri

odpovédi vsak toto riziko nasobi.




Teorie tri zajimavosti

» PFi konstruovani odpovédi na otazky,
poloZené novinarem, je mozno pouzit
néktery z komunika¢nich manévru
(airbagovou rétoriku), ale v Zzadném pripadé
neni mozno novinaram zalhat.

» Pfedchazet nepfijemnym a
nezodpovéditelnym otazkam a soucasné
zUstat v ocich verejnosti pozitivni osobnosti
se da jesté dalSim zpusobem.

» Muj kolega Jifi Pondélicek to nazval - teorie
tr7 zafimavosti.

Teorie tri zajimavosti

» Pred uskutecnénim rozhovoru s novinarem si
pfedem a promyslené vybrat z celku problému tfi
zajimavé detaily. K nim si nastuduji dalsi detaily.
Vybiraji je tak, aby méli jistotu, Ze jde o véci,
které novinar povazuje za nosné z hlediska
svého vydavatele i verejnosti.

» Tyto své interpretace pak fikaji zpaméti a velmi
spontanné, a shazi se o vyvolani dojmu, ze pravé
ted’ si je vybavili.

» Novinar v podstaté nema sanci se pravé na tyto
véci nezeptat.




Je treba mit na pameéti:

» K problému, o kterém je rec, je nutno vytrvale udrzovat
pouze jeden uhel pohledu

» Pokud je nutno z jakéhokoli diivodu uvadét hodnoceni
néjaké udalosti, musi v interpretaci respondenta pokud
mozno vyplyvat z faktu, jejichz fazeni a jejich interpretace

» Zvy3enou pozornost je tfeba vénovat situaci, kdy novinar
opakuje otazky a to i jinymi slovy.

» K nezarucenym a neovérenym zpravam se nelze vyjadrovat

» Neexistuje informace, ktera se taji pred verejnosti, Je 1épe
to pojmenovat jinak. Napfiklad, ze /nformace neni urcena
ke zverejnéni.

» VZdy je nutno davat najevo loajalitu k instituci, za niz
respondent hovofi a kterou svymi odpovéd'mi
reprezentuje.

Kontrolni otazky a tréninkové
podnéty

» Pokuste se o krdtkou uvahu na téma, proc
neni vhodné uzivat spojeni. ,,bez komentare”.
Jaké formulace byste namésti toho
doporucil/la?

v Oduvodnéte fiktivnim posluchactum, proc je
nevhodné chovat se vuci tdzajicim se
Zurnalistum naduté, agresivné nebo ironicky.

v Vysvétlete smys/l a ulohu takzvanych
reakcnich a prevodovych vét. Doklddejte to
priklady.




