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FAZY VYVOJA KONFLIKTU

Fisher 2001, doplnené Labath 1996

Fazy rozvoja
konfliktu

Narast negativnych emacii
Eskalacia konfliktu v Case

Unava vs.
odplata

DesStrukcia

Separacia
|zolacia
Segregacia

Polarizacia

Nesulad
Nezhoda

DesStrukcia

Separacia
|zolacia
Segregacia

Polarizacia

Nesulad
Nezhoda




Styly rieSenia konfliktov
(upravené podfa Kilmann, Thomas, 1975)

Miera uspokojovania
zaujmov strany B

Prehra A
1 Vyhra B
QMmpromis
Prehra A Viyhra A
Prehra B Prehra B

Miera uspokojovania zaujmov strany A




VYSLEDKY SPOROV - USPOKOJENIE ZAUJMOV

V. Labath, 1996
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Specificka situacia - interpersonalna remiza



ZDROJE KONFLIKTOV A ICH RIESENIA

(Ury, Bret, Goldberg 1988, upravené)
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MEDIACIA: PREHLAD

Fazy mediaéného stretnutia

1. faza: Uvodny/otvarajuci vstup (mediatora)

2. faza: NepreruSovany Cas (stran) - identifikacia problému
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ADR - alternative/appropriate dispute resolution

3. faza: Vymena: Snaha o pochopenie

4. faza: Tvorba dohody - hladania rieSeni

5. faza: Napisanie dohody

6. faza: ZavereCné vyroky
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PDR — participative dispute resolution
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