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b) Pristup ku kontrole neprijdteosti
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4. Smernica a zakoh 129/2010 Z.z. o spotrebliwkych
averoch ...

5. Mechanizmy presadzovania spotrefsteho prava
(spotrebitéské zdruzenia)




Koncept smernice 93/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotr. zmluvach

* prijatie smernice 93/13/EHS a suboj koncepcii

* Priame @inky vs. nepriame &inky (smernicokonf.
vyklad)

» Zaklad upravy: generalna klauzula nekalosti +
indikativny zoznam v prilohe

* Nekontroluju sa individualne dojednania, predmet a
cena plnenia, sektorové vynimky, zakonné
ustanovenia...

» Vzt'ah k nekalym praktikamJ-433/11 ,SKPY
C-453/10 ,Perertiova a Perexl),
spotrebitéskému Gveru, dobrovaym drazbam a pod.

» Prejudicialne otadzky, kedy prertiSheprerudi

Del’ba tloh: SD EU a vnutrostatne sudy 1

Od ,Océano Grupo Editorial* (C-240/98 az
C-244/98) po EFreiburger Kommunalbauten®
(C-237/02)

C-137/08 VB Pénziigyi Lizing ,, SD EU... patri
pravomoc vylozl pojem nekald zmluvna podmienka
uvedeny wlanku 3 ods. 1 smernice 93/13

a v prilohe k tejto smernici ako ajddiska, ktoré
vnutroStatny sud méze alebo musi/aclmi’ pri
preskimani zmluvnej podmienkyAstom na
ustanovenia smernice, pamvnutroStatnemu sudu..
prinalezi stanovikonkrétnu kvalifikaciu predmetne;j
zmluvnej podmienky pgalosobitnych okolnosti
daného pripad.”




Del’ba Gloh: SD EU a vnutrostatne sudy 2

C-415/11 ,Aziz": ,Clanok 3 ods. 1 smerice ...sa méa vyklada
v tom zmysle, Ze:

— pojem ,znafna nerovnovahaku Skode spotrebit@ treba
posudi’ na zaklade analyzy vnutroStatnych pravnych
predpisov uplatovanych v pripade absencie dohody medZi
zmluvnymi stranami s diem posudi, ¢i a pripadne v akej
miere je ... postavenie spotrelaevyplyvajice zo zmluvy
nevyhodnejSie nez pravne postavenie zakotvené v ... praye.

— na Wely urcenia,ci dojde k nerovnovahenapriek
poziadavke dobrej vietytreba prevert, ¢i ... dodavaté
ktory zaobchadza so spotreldien cestne a rovnocenne,
mohol rozumnedakava, ze by tento spotrebitsuhlasil
s dotknutou podmienkou po individualnom dojednani.”

Del’ba tloh: SD EU a vnutrostatne sudy 3

* ,RWE Vetrieb*(C-92/11) : ,na Wely posudeniai Standardna
zmluvna podmienka, ktorou si dodavatghradipravo meni’
poplatky...., sgia alebo nesfiia poZiadavky dobrej viery,
rovnovahy a transparentnosti stanovené v tychto ustanoveniagh,
ma zasadny vyznam:

- ¢i zmluvatransparentnym spdsobom uvadza dovod a sposdb
zmenytychto poplatkov, aby spotrehbiteohol na zaklade
jasnych a zrozumitaych kritérii predpokladapripadné zmeny
tychto poplatkov. Nedostatok informacii ... v zasade nemozno
nahradi’ len tym, Ze spotrebitelia budu v priebehu realizacie
zmluvy v dostatmom predstihu informovani o zmene poplatkoy
a o ich prave zmluvu vypovetiak s touto zmenou nesuhlasia, 3

- ¢i spotrebité mbéze za konkrétnych podmienok skugo
zrealizova moznos vypovedé




Koncept ex offoochrany spotrebitd’a
a absolutna neplatnog?
* Neprijaténé klauzuly
— Ma sud kontrolovazmluvné klauzulyex off&

— SD EU: Océano Grupo (C-240/98 a C- 244/98): ano,
Pannon GSM (C-243/08), Asturcom (C-40/08): neplati
neobmedzene, Banif Bank (C-472/11): kontradiktornos

« Ustup z doktriny absolutnej celkovej

neplatnosti na priklade podomového predajg

— Vedie absencia informacie o prave odgtigqal zmluvy k
neplatnosti zmluvy?

— ESD: Heininger (C-481/99): nie, Martin Martin (C-
227/08): moze, ale...

Co a kedy ma uroBivnitrostatny sad? 1
Oceano Grupo Editorial ex offo

C-243/08: ,Pannon GSM* ,VnutroStatny sud je povinny
preskumaex offo nekaly charakter zmluvnej podmienky ¢ten
ma k dispozicii pravne a skutkové okolnosti potrebné na tento
Ucel. Ak povaZzuje takuto podmienku za nekadiiizi sa jej
uplatnenia s vynimkou pripadu, k2 spotrebit& proti tomu
namieta(¢itaj: dovolava sa platnostiynutroStatny sud ma tato
povinnog tieZ vtedy, ak preveruje svoju miestnu prisluéfos

C-618/10 ,Banco Espafiol!,(smernici)odporuje pravna Uprava
clenského statu, ... , ktora vnutroStatnemu sudu rozhodujucemu
o navrhu na vydanie platobného rozkazu neuimjezani
a limine, ani v ktorejkd’vek inej fadzekonania ex offo preskunia
pripadna nekalt povahu podmienky ..., ak spotrébiépoda
odpor.”




Co a kedy ma urobBisud? 2

C-40/08 ,Asturcom*: ,Smernica Rady 93/13/EHS ...sa ma vykiada
v tom zmysle, Ze vnuatrostatny sud, ktoghoduje o navrhu na
vykon pravoplatného rozhodcovského rozsugdktory bol
vydany bez ¢asti spotrebitéa, musi hné po tom, ako sa
oboznami s pravnymi a so skutkovymi okatans potrebnymi na
tento wel, preskima’ ex offo nekall povahuwozhodcovskej
dolozky uvedenej v zmluve uzavretej medzi podridate
a spotrebitéomv rozsahu, v akom pdth vnutrostatnych
procesnych pravidiel méze takéto posudenie vykbnaamci
obdobnych opravnych prostriedkov vnutrostatnej povahy. Ak j¢ to
tak, prinalezi vnutrostatnemu sudu vyvodietky dosledky, ktoré
z toho podia daného vnutroStatneho prava vyplyvaju, sae
zabezpét, aby spotrebitenebol uvedenou dolozkou viazany. “

Co a kedy ma urobisud? 3

C-472/11 ,Banif Bank": ,,vnutroStatny sud, ktory
konStatoval ex offo nekald povahu zmluvnej podmjen
nemusina to, aby mohol vyvodidosledky tohto
konStatovania¢akar’, ¢i spotrebité, informovany
0 svojich pravach, navrhne, aby uvedena podmienka
bola zruSena. V kazdom pripade zasada
kontradiktérnosti ..zavazuje vnatroStatny sud, ktory
konStatoval .... nekall povahu zmluvnej podmienky,
informovae’ U¢astnikov konania v spore a vyz#éh,
aby sa k tomu kontradiktérne vyjadrili sp6sobom,....
ktory na tento &el stanovuju vnutroStatne
procesnopravne predpisy*”
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1. US 499/2012

Ak exekuweny sud pri rozhodovani o vydani poverenialjao8 44 ods. 2
Exekuného poriadku vykonava iné dékazy nez tie, ktoré su vyslovne
uvedené v citovanom ustanoveni (exautitul, navrh na vykonanie
exekucie a Ziadd vydanie poverenia), ako aj v pripadochi lexekuwny
stav €i uz po vykonani takychto dékazov, alebo bez tohajanehu
opravneného reviduje skutkovy stav, na ktorom je zaloZeny emgkitul,
je povinny d& opravnenému moznpsa k takto vykonanym dékazom a
takto novo vytvorenej procesnej situacii vyjadiio plati bez ofadu na to,
¢i sa k nim opravneny mal Sancu vyjadu# v predchadzajucom konani,
pretoZe nové posudzovanie tychto otdzok exefwun sidom sa dejedase,
ked’ opravneny spravidla nemdoze legitimiakava opatovné otvaranie
tychto uz raz otvorenych otazok. Pri ich novom otvoreni musiltastnik
opatovne moznasnavrhnd’ jednak dékazy na vyvréatenie skutkovych
zisteni, ktoré vykonal exekny sad, jednak pripadné ddkazy na podporu
skutkového stavu v tom smere, v akom je zisteny v exeku titule.

1. US 499/2012

« Cl. 48 ods. 2 USR: pravo vyjadrsa k vykonanym
dokazom je nezavislé od prava na konanie (verejného)
pojednavania

» Jecinnog’ sudu pri postupe pdd 8§ 44 ods. 2 EP
»vykonavanim dokazov" — ano, listinou

* nie je z poliadugl. 48 ods. 2 Ustavy nevyhnutné, aby bola
kazdému kedykivek, v kazdej inStancii a v kazdom
jednotlivom konani opakovane davana moZmeustale
trvat’ na verejnom prerokovani veci a vyjadrovani sa k
vykonanym dbékazom, ak predmetom vSetkych tychto
konani a inStancii je ta ista ,vec"

* ide —minimalne v pripade, Ze exeékym titulom je sudne
rozhodnutie — o také dbkazy, ku ktorych obsahu sa uz
opravneny b&@ mal moznos vyjadrit’, alebo ich sam
koncipoval. Ak nie, tak ....




Co a kedy ma urobisud? 4

C-415/11 ,Aziz": ,Smernica 93/13/EHS ... sa ma vyklada

v tom zmysle, Ze brani pravnej Gpratenského Statu, akou
je pravna Uprava dotknuta vo veci samej, ktora tym, Ze

v konani o vykone rozhodnutia tykajuceho sa nelinosti
zarazenej hypotékou nestanovuje moZnasies namietky
voci nekalej povahe zmluvnej podmienky, na zaklade ktor
bol vydany exekimy titul, znemo#uje sudu rozhodujucemu
v uréovacom konani, ktory je prislusny na posudenie
nekalej povahy tejto podmienky, prfgoredbezné
opatrenia, ... ktoré vedu k preruseniu ... konania o vykone
rozhodnutig hoci prijatie tychto opatreni je potrebné na
zabezpeéenie plnej dinnosti jeho konéného rozhodnutia

10,

Kontrola neprijate ’nych
podmienok vo vnutroStatnom
prave




§ 52 — 54 OZ: spotrebitdsky mix

§ 52: zakladné vymedzenie, ods. 2: ?

§ 52a: suvisiace zmluvy

§ 53: kontrola neprijatmosti, okrem:

— Ods. 6: obmedzenie odplaty za poskytnutie €

— Ods. 7: zékaz zabezfuacieho prevodu prava k nehnirtesti
— QOds. 8: strata vyhody splatok, zny cely dih

§ 53a: rozSireniedinkov rozsudku o neprijafaej podmienke

§ 53h:

— Ods. 1: maximalne sankcie

— Ods. 2: povinnassplatok pri ukotieni zmluvy pre zmenu VOHR
§ 53c: pravidlo rovnakého pisma

§54

— Ods. 1: Jednostranna kogentmnos

— Ods. 2: vyklad v prospech spotrelbeteods. 3: nie pri
abstraktnej kontrole

Mechanizmy ochrany pred
Standardnymi zmluvami (SZ)

e Stdna kontrola SZ:
— Kontrola inkorporacie
— Jednostranna kogentno 54 ods. 1 O2)
— Kontrola vykladom SZ (§ 54 ods. 2 OZ)

— Posudzovanie neprijateych podmienok (8 53
0Z) a vynimky (?)




Kontrola inkorporéacieStandardnych

zmluvnych podmienok

» Vztah inkorporacie a neprijdieosti (§ 53 ods. 4 pismen(

a) 0Z):0S Revlca, 6C/76/201¢Oriflame*) —

prezentacia faktickych okolnosti - § 53 ods. 4 pi§@Z
» VSeobecna kontrola inkorporacie (absencia jasného

zakonného vymedzenia)

— Vyslovny odkaz

— Dostupnos znenia / zobraziteog’ a vnimaténog’

— Suhlas so znenim / nemoZzno sutilasiyhradou zmeny

— Osobitné rezimy (e-commerd®@S Poprad, 17C/113/201060

eurove basne“, hromadna doprava,..)

» Osobitn& kontrola inkorporacie ?

— Prekvapivé klauzulyKrajsky sad v Ziline, 9 Co 37/2012
ramcovy Uver, platobna karta... NS SR: 8 SZzo 17/2007, SzZo
27/2010

N

Fakticke prehlasenia

e precital som a pochopil som“, ,nekonam v
omyle®, ,prijal som plnenie, bez vad” ....

* 8§53 ods. 4 pism. I) OZ: klauzuly, ktoré ....
obmedzuju pristup k dékazom alebo
ukladaju spotrebitelovi povinnosti nieg®’
dbkazné bremeng ktoré by potia prava,
ktorym sa riadi zmluvny wah, mala nies
ina zmluvna strana,




Jednostranna kogentnog - 8 54 (1) OZ

e Sporny al&asto uzivany koncept, nedostaté
prepojenie na neprijateé klauzuly

* Nie je to neprijaténog’!

» Nasledky

— Volba Obchodného zékonnika ffacg 262 ObchZz,
R 36/2013

— Aplikacia Obchodného zékonnika na ,absolutne
obchody* - § 52 ods. 2?

« Vztah k § 307 BGB

» Potencialny rozpor s: C-415/11 ,Aziz" ?
* Vypovead? - § 53 ods. 4 pism. g)?

« Skusenosti £R

Kontrola vykladom

» Vyklad contra proferentem vs. vyklad v prospech
spotrebitéa

» Pravidlocontra proferentenfvyklad nejasného
pojmu v neprospech tej strany, ktora ho pouzila)
US SR: I. US 243/07 (

« Priklady zCR:

10



Kontrola neprijate ’nych

podmienok v slovenskom prave
(Transpozicia smernice 93/13/EHS - 88 52 a nasl. O2)
* Interakcia medzi OZ a ZOS (250/2007 Z.z.)
* Aj podnikatd m6ze by spotrebitéom (+ZoPlatSluzb)
» Vnutrostatny sud posudzuje klauzulu
» 2 zakladné mechanizmy:
— Generalna klauzula (neprijéiteg’) + ,black list*
— Jednostranna kogentrigeravnych noriem-§ 54(1) OZ
e Vynimky!
* Rozhodovaciginnog’ Komisie pre neprijatmé
podmienky v spotrebitskych zmluvach

Vynimky z kontroly

Individuélne dojednané klauzuly:
— 8§54 0ds. 102?
— KS Pre3ov, 20CoE 24/2011 (rozhodcovska dolozkpidRiéfe*)

Predmet a cena plnenia

— Princip transparentnosti!

— (Hlavny) predmet: trvanie zmluvy (prilis dlhé zmluvy?), prediZzovani
zmluvy (UPC model? — ,BahnCard“, BGH, 15. april 204p. zn. Xa
ZR 89/09), nejasny predmet zmluvy (obsah stranky)?

— Cena plnenia:hlavné a vethjSie poplatky, ,baswky” ; poplatky za
vedgnie Gverovéhoctu a iné poplatky: Nemecko vs. Anglicko vs.
SRLCR

Klauzuly kopirujuce zédkonné ustanovenia — ale RWE

Odvetvové vynimky? - pracovné pravo, obchodné spsiosti

11



Exkurz: Poplatky za vedenie
uverového tu - § 307 BGB

(1) Dojednania v Standardnych podmienkach siime@, ak zmluvného
partnera ich pouzivata v rozpore so zasadou Treu und Glauben (dobrej
viery) neprimerane znevyh@gjl. Neprimerané znevyhodnenie méze
vyplyn(t' aj z toho, Ze zmluvné dojednanie nie je jasné aqutdiné.

(2) V pripade pochybnosti sa neprimerané zvyhodneniadpoklada, ak
dojednanie:

1. nie je zléitel’né so zakladnou myslienkou zakonnej Upravy, od kfisa
(strany) odchy’uj(0), alebo

2. natdko obmedzuje podstatné prava a povinnosti, ktor&vgp z povahy
zmluvy, Ze je ohrozené naplnenield zmluvy.

(3) Odseky 1 a 2, ako aj § 308 a § 309 platia ibagwdnania, ktoré sa
odchyuja od zakonnych predpisov, alebo tieto ftaj. Iné dojednania
mé&zu by poda odseku 1 veta druha v spojeni s odsekom 1 vetow prv
nelinné.

Nemecké pravo - § 307 BGB

Neobsahuje explicitnd vynimku: nekontroluje sa predmet a cena
plnenia! Vyvodzuje sa z judikatary

Iné vychodisko — porovnanie s dispozitivnou Upravou

RozliSuje sa medzi:

- dohodou o cene plnenigPreisabredg- nepodlieha stidnej kontrole klauzul, ide
o hlavnu odplatu + osobitna sluzba, na poskytrikiteej nie je narok zo zadkona

- vedrajsimi dojednaniami o ceng(Preisnebenabrede- podlieha kontrole,
presuva vSeobecné prevadzkové naklady, nakladglzarse viastnych
povinnosti alebo z&nnosti, ktoré slizia iba vlastnému zaujmu

BGH: nie su dovolené klauzuly v spotrelig&ych zmluvach
o takych poplatkoch za sluzby, ktoré:

— predstavuju spinenie zakonom stanovenych povinalognych banke,
alebo ktorymi

— sa sleduje prevaZne vlastny zaujem banky na spauiajcinnosti.
sp. znXI ZR 388/10 z 7. juna 201X vedenie Uverovehoctu)
Poplatok za spracovanie Uveru: v poriadku!(?)

Novela: ZoSU — zékaz poplatkov

12



Jednostranna zmena zmluvy

Pripustnog v beZznom sukromnom (prip. obchodnom) prave?
podstate ano, ale ....

Smernica 93/13/EHS rozliSuje:

— Zmena podmienok zmluvy — iba s vymedzenim ddévodu (pism. j)
ALE: vynimky: Poskytovate finanénych sluzieb a iny podnikakepri
zmluve na dobu netitd: informuje + moznog ukortit’ zmluvu (nemusi
uvies’ dévod)

— Zmena predmetu zmluvy— iba s vymedzenim dévodu (pism. k) )

— NeskorSie stanovenie alebo zmena cenyiba s pravom zrusizmluvu,
ak je zvySenie ,prili§ vysoké" — pism. I))

SD EU: RWE Vertrieb: podmienky jednostrannej zmeny, ale
suvislos' s inou smernicou (ochrana spotrefatpri dodavkach

plynu)

Jednostranna zmena zmluvy 2

» 853 ods. 4 pism. i) OZ zmenf{ zmluvné
podmienky, ak je uvedeny dévod
— Zahrantie: iba prisp6sobenie zmene pomerov,

transparentnog komunikany kanal

e §53 (13)OZ vynimka z pismena i), teda
moznos aj bez uvedeneho dovodu iba pri
dodavatéoch finargnych sluzieb + § 12
ZoSpotrUv

e 8§53 ods. 4 pism. j) OZ pravo zvy& cenu
bez moznosti odstugliak nejde o podstatné

zvysenie

13



Pravne nasledky neprijatd’nych klauzul

« Absolltna neplatnog’

e Zakaz moderacie! = tzv. zakaz,Geltungserhaltende
Reduktioft: C-618/10 ,Banco Espariol*: ¢lanok 6 ods. 1
smernice 93/13 sa ma vyklatlayr tom zmysle, Ze mu
odporuje pravna uOpravaclenského Statu, ... ktora
vnatroStatnemu sudwmoziuje v pripade, Zze rozhodne
0 neplatnosti nekalej podmienky, ktora je &as’ou
zmluvy uzatvorenej medzi predajcom alebo dodalata
a spotrebit#om, dopln¥ uvedenu zmluvu tym, Zze zmeni
obsah tejto podmienky

» Nastupuje dispozitivha Uprave
» §53a OZ:rozSirujuci &inok, nova hmotnopravna
povinnos’

Priklad: Limitacia vysky penaznych
plneni v spotrebitd’skom prave

» VSeobecna limitacia dobré mravy (Uzera)

» Osobitna limitacia odplaty za uvery(hlavné pinenie):
— Nariadenie 238/2008 Z.z. zruSené
— V8eobecnd Uprava v 8 53 ods. 6 OZ

— VSeobecné modemaé pravo sudu (KS PreSov 3Co
67/2008)?

» Osobitna limitacia sankcii(ved’ajSie plnenia)
— Neprimerané sankcie (8 53 ods. 4 pismeno k) OZ)
- 8§53b (1) Oz
— Moderécia zmluvnej pokuty (8 301 ObZz, § 545a OZ)
— Ur¢ovanie vysky urokov z omeSkania

14



b) 8 53 ods. 6 OZ vs. Uverové
stropy

»AK predmetom spotrebifskej zmluvy je poskytnutie
peiaznych prostriedkov, nesmie odplata podstatne
prevySove odplatu obvykle poZzadovanud na fingnom trhu

za spotrebitBské Uvery v obdobnych pripadochPri
posudzovani obdobnosti pripadov sa prihliada najma na
financnu situaciu spotrebiti@, spdsob a mieru zabezfmia
jeho zavazku, objem poskytnutychigienych prostriedkov
a lehotu splatnosti.”

- Nasledok? Absolltna vs. Relativhna neplatihds 39, § 41
OZ alebo § 40a posledna veta OZ (rozpor pravneho ukonu s
predpisom o cenach)? Pravo moderacie?

c) Limitacia sankcii

1. 8 53 ods. 4 pismeno k). neprimerané sankcie v
Standardnych zmluvach

2. 853b ods. 1 OZ: Ak je predmetom spotrebitkej
zmluvy poskytnutie paznych prostriedkov
spotrebitéovi za odplatu, sankcie za omeSkanie s
plnenim zavazku spotrebita spolu nesmu bg vyssie
ako ustanovi vykonavaci predpfs.

3.8 545a Oz, § 301 ObchZ: Moderacia zmluvnej pokuty

4. Uroky z omeSkania a iné sankcie pad
vykonavacieho nariadenia k OZ a ObchzZ

15



Procesné Specifika rozhodovania o
neprijatePnych podmienkach:
rozsudok, opravné prostriedky

* Moznog’/ povinnos uvies’ vo vyroku rozsudku
neprijaténu podmienku: 8 53a OZ sa aplikuje beZaxtu
na to,¢i je klauzula uvedena vo vyroku <€igok pre iné
konania? — pozitivne / negativne rozhodnutie?

» Opravné prostriedky: Dovolanie?
— §238 0ds. 30SP: ano

— NS SR sp. zn. 3 Cdo 302/2012 z 12. novembra 20iE2:ak je
pod limit § 238 ods. 5 OSP (3x min. mzda): — sporné

Spotrebitel’ské uvery - SR

Zakong¢. 129/2010 Z.z. o spotrebiskych Uveroch a o
inych Gveroch a poZkach... , transpozicia smernice
2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o
spotrebitéskom uvere ...

Pravny rezim?
Mechanizmus:

— Informainé a iné povinnosti ulozené poskytovatg vratane
vytvorenia doliadu

— Pravo na odstipenie od zmluvy

— Stanovenie formularov pre zmluvy
Zrusuje:

— Z&kong. 258/2001 Z.z. o spotrebikych Gveroch

— nariadenie vlady. 238/2008 Z. z. (horna hranica odplaty) a
vyhlaska MF SR. 620/2007 Z. z., (vzor formulara)




Vymedzenie spotr. uveru

* 81 ods. 2 pozitivhe: docasné poskytnutie
peiaznych prostriedkov na zaklade zmluvy o
spotrebitéskom Gvere vo forme poky, Gveru,
odlozenej platby, alebo obdobnej firarj
pomoci poskytnutej veritem spotrebitéovi.”

* 81 ods. 3 negativne: rozne hypotekarne,
bezodplatné, nizke (pod 100 €) alebo vysoké (nad
75 000 €) avery, dt

» Rozdiely va@i hypotekarnym a inym Gverom

Vymedzenie pojmov

SpotrebitePom je fyzickd osoba ktorej je ponukany alebo bol
poskytnuty spotrebitsky Gver na iny &el ako na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania

VeritePom je ... osoba, ktora ponuka alebo poskytuje spduiatidy
Gver v rdmci svojej podnikalskejcinnosti

Inym veritePom je ... osoba, ktord pondka alebo poskytuje Gvery
alebo pbiiky, ktoré nie su spotrebitekym Gverom, v rdmci svojej
podnikatéskejc¢innosti (okrem bank a pod.)

Zmluvou o spotrebite’skom Gvereje zmluva, ktorou sa verite
zavazuje poskytnispotrebitéovi spotrebitésky Gver a spotrebifesa
zavazuje poskytnuté pazné prostriedky vratia zaplati celkové
néklady spotrebit@a spojené so spotrelitkym Gverom =
konsenzualna zmluvéex generaliszmluva o Uvere




Predzmluvné povinnosti

» Nalezitosti reklamy produktu (§ 3)

» Veritel je povinnyv dostatoénom éasovom predstihupred uzavretim
zmluvy poskytnél spotrebit&ovi uréité informécie (8 4 ods. 1)

+ informécie musia byposkytnuté narvalom médiu (nie email — v’
dévodova sprava) (8 4 ods. 2)

» Veritel’ je povinny poskytntispotrebitéovi primerané vysvetlenie
aby mohol posudi ¢i pondkana zmluva $pa jeho potreby a

zodpoveda jeho fingnej situacii, a to aj objasnenim informacii, ktoré

sa poskytuju pred uzavretim zmluvy, zakladnychtalasti
ponukanych Uverovych produktov a konkrétneho vplydary mézu
ma’ na spotrebitéa, vratane dosledkov neplnenia zmluvy

o0 spotrebitéskom Gvere spotrebitem. (§ 4 ods. 6)

« Posldenie schopnosti spotrebitia splaca aver (8 7)
» Povinnog spotrebitéa pod& uplné, presné a pravdivé Udaje
» Pravne nasledky ich poruseni — culpa in contrahendo?

,PrenPadnog™ informa énych
povinnosti (8 4)

- veriteovi, pripadne finatnom agentovi spotrebitského Gveru, v rozsahu obchodné meno, sidlo a fitetié cislo veritéa, pripadne finamého agenta, ak ide o pravnickd osobu,
alebo meno, prieavisko, miesto podnikania alebesidirvalého pobytu a identifiaé iso verida, alebo finatného agenta, ak ide o fyzicki osobu,
- celkovej vyske, konkrétnej mene pon ého tveru a jetwpania,
- dobe trvania zmluvy o spotrebfiskom Gvere a termine kamej splatnosti spotrebitského Gveru,
- tovare alebo sluzbe, na ktoré sa zmluva o sposehiom Gvere wahuje a cene tovaru alebo poskytnute] sluzby, abisgotrebitésky Gver vo forme odiozenej platby za tovar alebo
poskytnutd sluzbu alebo o zmluvu o viazanom spowdkom Gvere,
- Grokovej sadzbe spotrebikého dveru, podmienkach, kioré upravujd jej ugknie, indexe, alebo refeerej trokovej sadzbe, na kiory je vyska trokovej badspotrebitéského
Gveru naviazand, ako afasovych obdobiach, v ktorych dochadza k zmene viskiovej sadzby spotrebiiského (veru, podmienkach a sposobe vykonaniazsjany; ak sa za
roznych podmienok uplajd rozne Grokové sadzby spotrebiteého (veru, uvAdzajd sa tieto informécie o vietkglatniténych trokovjch sadzbach spotrebétesho Gveru,
Ikovejciastke, ktort musi a0 ranej éInej miere nékladov, znazomenej pomeeprezentativneho prikiadu, v kiorom sa uvedtkySgredpoklady
pouité na vipeet tejto ranej percentuainej miery nakladov; pri informécii je § zofiadnt
»névrh podmienok poskytnutia spotrebiteého dveru, ktoré verltevi oznamil spotrebite vrétane tky trvania zmluvy o spotrebitskom dvere a celkovi vysku
spotrebitéského Gveru,
»i zmluva o spotrebitiskom Gvere umaitie rozliné sposobyerpania spotrebitekého Gveru s roznymi alebo trokovy| ého Gveru
averitd pouziva predpoklad uvedeny v prilohe2 casti Il pism. by; v takomto pripade mus{ vefitaies’, Ze iné mechanizmgerpania spotrebitekého Gveru mozu viek
VySsej ranej percentualnej miere nakladov
-vyske, pate a terminoch splatok istiny, trokov a inych poys, pripadne poradie, v ktorom sa budd splatksagiovar k jednotiivym nesplatenym zostatkom s roznymi éncjeni
sadzbami spolrebitekého Gveru nacely jeho splatenia,
-poplatkoch za vedenie jedného alebo viaceryabtina kiorych sa z évaj platobné opesd akje i povinné, o &
na platobné operé inych tcich zo eskom Gvere a0 7a Kiorjoh & tetcopapmbz zmen
¥k poplatkov hradenych spotrebien za dkony notara pi uzawweli Zmluvy © spotréitom Gvere, ak s verte zndme,
-povinnosti uzavri zmiuvu o dopinkovej sluzbe stvisiacej so zmluvaspotrebitéskom Gvere, najma poistenie, ak uzavretie takeftiuey je povinné na ziskanie spotrebieého
Gveru alebo na jeho ziskanie za pontkanych podikieno
~trokovej sadzbe, ktord sa pouzile v pripade omispotrebitéa s platenim splétok a sposobe jej Gpravy a priwidpoplatkoch pri neplneni zmluvy o spotrebstom Gvere,
-nasledkoch nesplacania spotrefsitého Gveru,
-veriteom vyzadovanom zabeani alebo poisteni,
-préve na odstapenie od zmluvy o spotrdiskem Gvere,
-préve na splatenie spotreliého Gveru pred lehotou splatnosti, postupe o splateni spotrebltského Gveru, prave verhe na nhradu nakiadov spojenych so splatenim
spotrebitéského dveru pred lehotou splatnosti a sposabnia ich visky,
-préve spotrebitia na okamité a bezplatné informacie o vysledkuiatiutia veritéa do prislusnej databazy neely posiidenia jeho schopnosti spiaspotrebitésky tver,
-préve spotrebita dost na vastni Ziadssa bezplatne jedno vyhotovenie névihu zmiuvy o spitskom Gvere,
~dobe, peas ktorej je i gmi pred mluvy o ivere,
_priemernej hodnote taej percentuaine] miery nékladov na prisiusny sbisdsky iver, zvereinend ptal § 21 ods. 2 za prsiuéng kalendamyok,
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Kontrola solventnosti spotrebitd’a

Koncept ,konstitucionalizacie* ochrany slabSieho

§ 7 ods. 1:Verite’ je pred uzavretim zmluvy o spotrebiskom Gvere
alebo pred zmenou tejto zmluvy sp@jucej v navySeni
spotrebitéského Uveru povinnposudy s odbornou starostlivatdou
schopnog’ spotrebit@’a splaca’ spotrebitésky Gver, pidfom berie do
Gvahy najmadobu, na ktorl sa poskytuje spotrehigky Gver,vySku
spotrebitéského Uveru, prijem spotrebitéda a pripadne aj Gcel
spotrebitéského Gveru. (druh& veta vypustend)

Néasledky poruSenia povinnosti posfidolventnog: § 11 ods. 2:
Veritel’ nie je opravneny vyzadotvad spotrebitéa jednorazové
splatenie spotrebifského Gveru. Ak hrubo porusené -

Moznog’ nasledku: zanik naroku na Uroky = nahrada Skotyakmu
vznikla tym, Ze inak by Urok zrejme nedostal

DalSie nalezitosti zmluvy

Urcity odklon od doterajSej Upravy

Zoznam (a —y) nalezitosti zmluvy

Désledky poruSenia (8 11 ods. 1): vo vybranych
pripadoch sa Gver povazuje za bezayoa bez

poplatkov, niekedy nemoznbpozadova
jednorazoveé splatenie, verejnopravne sankcie
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Pravo na odstupenie od zmluvy

* Do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, resp. od
informovania (sté posledny d& lehoty
posia)

» Pisomne, trvanlivé médium (nie email)
« Ukoncenie aj suvisiacich zmluv

Zmenka a Sek v spotrebitéskych
vzt’ahoch:

» §17(3) ZoSU: Y suvislosti s poskytovanim spotrelfsteého Gveru nemozno
splni dih alebo zabezpe&’ jeho spinenie zmenkou alebo SeKom

* §17(3) ZoSU: Yeritel’ zodpoveda za $kodu vzniknutd spotrébite
porusenim odseku 3 veriten:

» Pravne nasledky porusenia: namietkaljpo8l 7 alebo § 17 ZZS?

e« § 7 ZZS: ,Ak si na zmenke podpisy 0s6b, ktoré sa nemdzu zZmene
zavazovg podpisy nepravé, podpisy vymyslenych osbb alebo podp®sy, z
nejakého iného dévodu nezavazuju osolitoré sa na zmenku podpisaly
alebo v mene ktorych bola zmenka podpisana, nema to vplyvataog’
zavéazkov ostatnych osdb na nej podpisanych

o § 17 7ZS: Kto je zalovany zo zmenky, nemdze fabiajitefovi namietky,
ktoré sa zakladajuna jeho vlastnych wahoch k vystavitéovi alebo k
predoslym majitiom, okrem ak majitepri nadobudani zmenky konal vedome
na Skodu diznikd'

e USCR IV. US 457/10




Iné novinky:

Splatenie spotrebitekého Gveru pred
splatnogou (8 16)

Viazané spotrebitské Gvery

Register veritbov (a podregister inych
verite’ov)
Zrusenie vykonavacich predpisov

Presadzovanie spotrebitBskeho prava

e Zamerom nie je iba posithhmotnopravne
postavenie spotrebita, ale garantovta
spotrebitéovi aj efektivnu realizaciu jeho prav

* Mechanizmy presadzovania spotretsteho
prava
— Sukromnopravne
— Verejnopravne
— Kolektivne
— Kvazimocensky — Komisia pre neprijéne
podmienky
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Opravnenia spotrebitd’skych zdruzeni

» Oslobodené od sudnych poplatkov, pravo sk zastupi
advokatom, pravo naélne vynaloZené trovy — treba skiima

» ZdruZenie je opravnergastupova’ spotrebitéa v sidnom
konani (8§ 25 ods. 2 ZOS). V rozhodcovskom konani?

N OARAY

e Zdruzenie mdze vystupovakovedlajSi i¢astnik na strane
spotrebit&a, pravny zaujem dany (8 93 ods. 2 OSP). Aj bez
suhlasu spotrebifa: KS BB z 29. 11. 2012, sp. zn.
14Co/415/2012Nie v exekégnom konanilll. US 23/2013 z 15.
januara 2013, V. US 583/2012 z 22. novembra 2012,

» Vstapit' do dovolacieho konania v exeakej veci? NS sp. zn. 6

Cdo 211/2011, 6 Cdo 207/2011 (10. oktobra 2012), : ,nenastali

ucinky vzniku vedajSieho dastnictva“ — afag’ odévodnenia o
odpore(nemali by maz opravnenie padadpor)

... zdruzeni

e MobZe podd odvolanie/dovolanie za spotreliiseaj bez sthlasu
spotrebitéa?

— V postate and\S SR z 27. augusta 2012, sp. zn. 2 Obdo 27/2012

— Skér nie:NS SR z 30. januara 2013, sp. zn. 6 Cdo 10/20X&/a|
sp. zn. 6 Cdo 272/2012 z 14. februara 2013 /jagd (rastnik ma
v rozsahu legitimaciedastnika tiez pravo podadvolanie alebo
dovolanie, a to hdi veda (¢astnika, ktorého podporuje, alebo
sam, a len pokiasa jeho Ukony dostanu do rozporu (zistenie tejto
skut@’nosti je povinna®u konajuceho sudu) s tkonndadtnika,
ktorého v konani podporuje, posudi ich stid po uvaZ&etkych
okolnosti“ a_sp. zn. 3 Cdo 188/2012 z 5. febru&da2- ako
postupovd... Nemozno z @dnia vyvodi suhlas.
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Opravnenia spotrebitd’skych zdruzeni

» Konkrétna kontrola

» Abstraktna kontrola (8§ 3 ods. 5 ZOS):
— Narok na zdrzanie sa, odstranenie protipravnehaigtzv.
prikazy na ochranu spotreHite)

— Pred novelou 132/2013 (do 9.6.2013) Bezdbévodnéateaie? —
Nie samostatna skutkova podstata nar@®:BA 15C/234/2012 z
20.2.2013

— Primerané finamé zadog&ucinenie?

8 3 ods. 5, veta druha a tretia ZOS
(staré znenie)

»..Zdruzenie sa modze na sude proti poru&iteé domahd, aby sa
porusite’ zdrzal protipravneho konania abyodstranil protipravny
stay, vratanevydania bezdévodného obohatenato aj vtedy, ak
takéto konanie poruSita poSkodzuje zaujmy spotrelsae, ktoré

nie su len jednoduchym sahrnom zaujmov jednotlivych spofi@bite
poSkodenych poruSenim spotrelsig/ch prav, ale ide o konanie
porusitéa uplatzované veéi vSetkym spotrebitem ¢alej len
"kolektivne zaujmy spotrebita/"). Osoba, ktora na sude UuspesSne
uplatni porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto
zadkonom a osobitnymi predpismma pravo na primerané finathé
zadog’uc¢inenie od toho, koho porusSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi je sposobilé
privodir ujmu spotrebitéovi.”

23



8 3 ods. 5, veta druhd a tretia
ZOS (nové znenie)

e ....ZdruZenie sa mbze na sude proti poriiditedomahd, aby sa
porusite’ zdrzal protiprdvneho konania a aby odstranil protipravny
stav,a to aj vtedy, ak takéto konanie porudfeeposkodzuje zaujmy
spotrebit#’ov, ktoré nie su len jednoduchym sthrnom zaujmov
jednotlivych spotrebitBov poskodenych porusenim
spotrebit&skych prav, ale ide o konanie porudit uplatiované
voci vSetkym spotrebiftom (@’alej len "kolektivne zaujmy
spotrebit#ov"). Spotrebité ktory na sude Uuspesne uplatni
porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a
osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané fifran
zadosucinenie od toho, kto za poruSenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zadkonom a osobitnymi predpismi zodpoveda

Ochrana spotrebitd’a pri vykone
rozhodcovskych rozsudkov a
notarskych zapisnic

» S(asna judikatura vnatroStatnych sudov vratane
Ustavného suidu a SD EU, Miestna prislugnosonani o
zruSenie rozhodcovského rozsudku (pred novelou OSP)

» Posihovanie ochrany spotrebite v ramci exekénej fazy
konania

» Konanie o vydanie poverenia na vykonanie exekucie (§ 44
ods. 2 EP — sulad navrhu a titulu so zakonom)

» Zastavenie exekucie (8§ 45 ods. 2 ZoRK + § 45 ods.1
pismeno c) ZoRK — zakazané plnenie)

« Zaloba o zrudenie rozhodcovského rozsudku (§ 40 ods. 1
pismeno j) ZoRK + ESD ,Mostaza Claro")




Dovetok....

- Lex generalisvs. lex specialis: ObchZ vs. OZ — naprikla
avery
§52 0z

(1) Spotrebitéskou zmluvou je kazda zmluva beZ'atiu na
pravnu formu, ktord uzatvara dodavase spotrebitéom.

(2) Ustanovenia o spotrebitkych zmluvach, ako aj vSetky
iné ustanovenia upravujuce pravnéalzy, ktorych
ucastnikom je spotrebifepouziju sa vzdy, ak je to na
prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitéom.
OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych
obsahom alebodélom je obchadzanie tohto ustanovenia,
su neplatné.

L

ZoSU

* 81 ods. 8: (8) Ustanoveniami tohto zdkona
nie su dotknuté ustanovenia édmnskeho
zakonnika ani osobitnych predpisov.5)

« DOvodova sprava:l)stanovenie odseku 8
vyjadruje subsidiaritu Ofianskeho
zakonnika a zakona 250/2007 Z. z.

0 ochrane spotrebif@.”

25



... dovetok

§ 54

(1) Zmluvné podmienky upravené
spotrebitéskou zmluvou sa nemozu
odchylit od tohto zdkona v neprospech
spotrebitéa. Spotrebittsa najma nemodze
vopred vzdé svojich prav, ktoré mu tento
zakon priznava, alebo si inak zharsvoje
zmluvné postavenie.

Dakujeme za pozornts

Kristian Csach
Milan Hulmak
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