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Nonverbdlni komunikace

wJen 17 % informaci si odneseme ze slov. Gesta
maji historii a spolecny jazyk, ale také dialekty.”
(Charles Darwin)

238% informaci ziskdvdme z ténu hlasu, 55%
z komunikace télem." (Albert Mehrabian)

»Denné miuvime pouze 12 minut, 65 % informaci
nepochdzi ze slov." (Ray Birdwhistell)

« verbdini kandl - tzv. tvrdd fakta

* neverbdini — tény, mimika, gestikulace (jako
slova, mize byt vicevyznamovd, nikdy nelze
posuzovat jednotlivé)
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Rec t&la:
« védomd a nevédomd gestikulace

» Clovék déld az milion gest.

« dd se ovlivnit, oviem ne UpIné.

e« vék - s vékem se umimuje
gestikulace

« postaveni — ¢im vyssi postaveni, tim
méné gest

Nejlépe se ovlddaiji profesiondlové — politici,
herci, agenti, prodejci.
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- vyrazy tvdre: emoce, kulturné tradované,
instrumentdini (nemdzeme ovlivnit)

Déleni:
Ta)primdrni emoce: jeden pocit (st&sti -
nestésti; prekvapeni - splnéné ocekdvani, strach a
bdzen - pocit jistoty; radost — smutek; klid — roz&ileni;
spokojenost — nespokojenost ; zdjem - nezdjem)
1b)sekunddrni emoce: slozeni dvou a
vice pocitU

2a)emoce pravé - skutec¢né prozivané
2bjemoce z&dmérné  vytvdrené -
rddoby pfirozené vyrazy obliCeje
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Vybérem mista k sezeni vyjadfujeme sympatie,
postoj, postaveni, ndladu.

e systém  ArfuSova ,kulatého stolu"  pifi
poraddch - faleny pocit rovnosti

* sezeni pii pracovnim jedndni dvojice - pres
roh, profti sobé, vedle sebe, Sikmo proti sobé

e hry s predméty - ohraniCovdni teritoria
nevédomé a védomé

Vybér a zafizeni kanceldfe ovliviiuje postaveni
a komunikaci s protéjskem.
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Gestika: rozumi se ji pohyby, které maji vyrazny
sdélovaci Ucel, ktery doprovdzi slovni projev
nebo jej zastupuji. Pafii do kineziky (z pohybl
téla Ize rozeznat eleganci, nekoordinovanost,
nervozitu apod.)

—

nohy — postoj a poloha: naznacuje pocity,
chténi, pozici (Uhel — kolena, chodidla)

* ruce - pravda, lez, pocity, ndlada
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Haptika: taktilni kontakt (dotek) — prikladem
tzv. haptického kontaktu muize byt poddni
ruky.

Poddni ruky prozradi, jak pristupujeme k
protéjsku a jak se citime.

» rozhoduijici roli maji dlané

Poddni ruky:
* vyrovnané
* dominantni
* Unikové
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Posturika - poloha téla, kterou clovék v
[ komunikaci zaujme.

* bariéry z nohou a rukou maji historicky
kontext - ochrana citlivych mist

Jak funguiji:
¢ ochrana
e vzdor
« ofenziva
sienssl
Jako bariéry Ize vyuzit predméty - spis,

Lant we disess Fhis nn- vecbally2 kabelka, kniha, sklenka apod.
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.Cizi  lidé, zaujmou automaticky odlisné
pozice." (Albert Scheflen)

Techniky:

* postoj (Celni, bocni, naruseni osobni
zony)

» zrcadlovd technika (gesta)

* hry s vyskou (kdy je vhodné byt , vétsit)

» princip $éfa (byt prvni)

Zidle jako trin (vyuZiti kanceldiské zZidle)
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Proximita: pohled na vzddlenosti, které maiji
C&z lidé mezi sebou pfi kontaktu.

(> Interpersondini  vzddlenost je v rlznych
situacich rdzné kulturé podminénd.

Americky antropolog Edward T. Hall rozliSuje 3
druhy proxemickych "bublin:
« intimni a osobni sféra (do 50 cm)

« socidlni a konzulta¢ni sféra (od 50 do
360 cm)
« vefejnd sféra (od 360 cm)

posuzujeme Vv kontextu se souvislostmi (i
historickymi) a komplexu.

Kromé& mimiky (vyrazy), haptiky (doteky),
gestiky (pohyby, posunky), proxemiky (blizkost,
vzddlenost), posturiky (poloha) a kineziky
(pohyb) zasahuji do neverbdini komunikace
paralingvistické projevy jako ton hlasu, rychlost
a tempo ci hlasitost feci, pomlky a pauzy v
feCovém projevu jsou rovnéz jeji soucdsti.

Pozndvdni a pouzivdni neverbdini komunikace
muzZe laik do jisté miry naudit a vyuZivat.




