10:00 - 11:30

* Privitanie, predstavenie,
uvod do témy

11:45-12:30

e Teoreticky vstup
 Mini-cviCenie

13:30—-15:15

e Pripadova studia (simulacia)
15:30-17:15

e Praktické precvicovanie v
mensich skupinach

9:00-10:30

 Praca s neadekvatnymi
reakciami, manipulaciou a

10:45-12:30

e Pripadova studia (simulacia)

e Spatna vazba




Vedenie hlavného pojednavania

| |

Interaktivny tréning s PhDr. Dusan Ondrusek, PhD.

nacvikom réznych situdcif Mgr. Miroslava Zilinska

vznikajucich pri vedeni 09. maj 2013 — 10. maj 2013
Detasované pracovisko Justi¢ne;

hlavného pojednavania. akadémie Slovenskej republiky, Omsenie



Psychologické predpoklady pre zdarnu
aplikaciu prava

(vySetrovanie, rozhodnutie...)

. : Vzajomny
Doveryhodnost kontakt
Odborné, Schopnf)st' Ex offo
moralne, (...) empatie
vlastnosti
predstavitela Prostredie
prava

Vystupovanie, Styl komunikacie, zrozumitel'nost

Houbova, D. a kol. (2008). Psychologie pro pravniky. Plzef: Ale§ Cenék.



Komunikacia ako umenie

S kym hovorime Dopady na komunikaciu

e Vek e Schopnost vzajomného
 Zdravotny stav porozumenia
e Psychicky stav a e Schopnost vyjadrenia,
emocionalne naladenie |][|:> konzistencia vyjadrovania sa

e Kultdrne odlisnosti * Pamat, pozornost
e Zdravotné postihnutie * Emocionalna stabilita

* Vonkajsie neverbalne

prejavy




Komunikacny proces

 Nedd sa vyhnut istej miere ,,nepochopenia“
e Ovplyvnuju ho verbalne aj neverbalne prejavy




Aktivne pocCuvanie

* Nie je iba pocuvanim

e Aktivny proces spojeny s nacuvanim, snahou
porozumiet a overovanim si vzajomného
porozumenia

1.

Schopnost poznat bariéry v komunikacii a
pracovat s nimi

Poznat a vyuzivat techniky, ktoré napomahaju
pocuvaniu a porozumeniu



Bariery v pocuvani

na strane obvineného, na strane sudcov a justicnych

svedka vypocuvaného.... zamestnancov

e Dojem o ¢loveku/situacii * Dojemo

,Tento ¢lovek mi chce zle.” Cloveku/situdcii

,Sudca to chce mat &m skér za »Tento clovek hovori jedno cez

sebou” druhé, isto klame...”

* Selektivnost * Selektivnost

Napr. pri diktovani vyroku do Napr. pri diktovani vyroku do

zdpisnice o tom, Ze si svedok zdpisnice o tom, ze si svedok

nepamdtd cas udalosti: ,,Sudca nepamdta cas udalosti: ,Cize

hovori, Ze som hlipy a nedd sa mi hovorite, Ze je zbytocné pytat sa

verit.” na vds na podrobnosti.”

e Kultdrne/ individudlne e Kultdrne/ individudlne
Specifika Specifika

e Strach, stres... * Emdcie, stres...



Parafrazovanie

v’ Podnecuje rozhovor

v Pomdha obom
stranam ujasnovat si

Chyby v parafrazovani
 Unahlené zavery

vzdjomné e Vnasanie hodnotenie
porozumenie do parafrazy

v Pomaha podla potreby * Spajanie parafrazy s
spomalit komunikdciu vypocuvanim (,Takze
a utriedit informacie JeI;CO t?akto alebo

v Vlytvara atmosféru ta’ to.? |
pochopenia (no nie * Nutenie vlastnej

suhlasu!) interpretacie



,Dosiel som domov, doma bol opdt hrozny neporiadok, vytocilo ma
to, zacali sme sa so Zenou hadat a nakoniec susedia zavolali policiu.”

 Jednoducha reflexia

,Ked' ste prisli domov a videli ste ten neporiadok, nahnevalo vas to a zacala
hadka so Zzenou.”

e Komplexna reflexia

,Neporiadok je jedna z veci, ktora vas dokaze rozculit, v tomto pripade vas to
doviedlo az k hadke so zenou.”

e Reflexia emocii
,Hovorite, Ze ste konali v hneve.”
* Dvojstranna reflexia

,Na jednej strane ste doma tuzili po poriadku a pokoji, na druht stranu
neporiadok sposobil konflikt do takej miery, Ze musela zasiahnut policia.”

e Zosilnena reflexia

,Neporiadok vas vie velmi vytocit.”

e Zoslabena reflexia

,Rozrusilo vas, ked'ste videli ten neporiadok.”
e Zhrnutie



Mini-Cvicenie

Chyby v parafrazovani



Kladenie otazok

* Uzatvorené otazky
»Kolko alkoholu denne vypijete?”

e Otvorené otazky
,Ako sa to udialo?”, Preco sa to udialo?”

* Polo-uzatvorené otazky s moznostami
,Stalo sa to este v byte alebo az vonku?“

Uhol pohladu: ,Podla vds, kedy prisli dalsi ludia?“
Objasnujuce: ,Ak som tomu sprdvne rozumel, stalo sa...?*

Vidlickové otazky: ,Viete dokazat, Ze ste tam neboli? Ak
nie, nemozeme to povazovat za preukazatelné fakty.”

Vylucujuce otazky: ,Stalo sa to pred odchodom alebo az
po nom?“



Dakujeme za pozornost

www.pdcs.sk
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