PROGRAM

Nazov podujatia: Krizova komunikacia — 1. ¢ast’ (Banska Bystrica, Zilina)
Datum konania: 6. februar 2015 (piatok)
Miesto konania: Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky,

ul. Jana Svermu 48, 974 04 Banska Bystrica

Lektor podujatia: Mgr. Eva Martinovi¢ova

lektor a konzultant spolo¢nosti EdWell s.r.o.
¢len International Coach Federation (Medzinarodna federacia koucov)
¢len Slovenskej asociacie koucov (SAKO)

Obsahovo bude podujatie zamerané na komunika¢né zruénosti sudcu, prokuratora ako znak kvality
prava, na uroven komunikacnych zrucnosti a ich vplyv na rozhodovanie. Efektivna komunikéicia v
kontexte pripravy a samotného sudneho pojednavania:

a) Principy otvorenej komunikacie, zabezpec€ovanie priestoru v mocensky symetrickych a mocensky
asymetrickych vztahoch. Oddelenie faktov a interpreticie. Chyby a skreslenia v komunikacii a
sposoby ako sa im vyhnut. Principy dvojsmernej komunikacie (rozdiely v dialoégu, debate,
komunikécii v neformalnom a formalnom kontexte).

b) Neverbalna komunikacia, verbalna komunikacia, komunikac¢né bariéry.

C) Pracas otazkami: otvorené - polootvorené - uzavreté otazky. Radenie otazok. Aktivne poc¢uvanie.

d) Principy asertivity (rozliSovanie asertivity, pasivnej a aktivnej agresivity v komunika¢nych
prejavoch).

e) Poucenie ucastnika a vysvetlenie procesu, overenie si porozumenia a akceptovania procesu
pojednavania.

f) Komunikacia pocas zistovania kIiCovych skutocnosti (vysluchu ucastnikov konania), citlivé
momenty zamerného a nezaimerného skreslenia skuto¢nosti.

g) Rozpoznivanie motivacie ucastnika konania a momentov nepravdivych alebo nepresnych
odpovedi.

h) Efektivne dokumentovanie vypocutého materialu.

08.30 prichod ucastnikov, registracia

09.00 —10.15 odborny vyklad, prezentacia
10.15-10.30 prestavka

10.30-12.00 odborny vyklad, prezentacia
12.00 — 13.00 prestavka na obed

13.00 — 14.15 odborny vyklad, prezentacia
14.15-14.30 prestavka

14.30-15.30 odborny vyklad, prezentacia
15.30 zaver dia, zhrnutie vystupov



