Nazov seminara:

Datum konania seminara:

Miesto konania seminara:

Lektor podujatia:

Podtémy podujatia:

Datum: 17.06.2014 (utorok)

PROGRAM

Krizova komunikacia
(Banské Bystrica, Zilina)

17. jin 2014

Urad priemyselného vlastnictva SR, ul. Jana Svermu 43,
Banska Bystrica

PhDr. Adela Makovinska
riaditel’ka spolo¢nosti A.M.Consulting Bratislava

* Typolégia osobnosti
* Styly komunikacie
* Konflikt, zat’aZova — krizova komunikacia

* Asertivne techniky zvladania konfliktu

08.30 prichod ucastnikov, registracia

09.00 - 10.15 odborny vyklad, prezentacia

10.15-10.30 prestavka

10.30-12.00 odborny vyklad, prezentacia

12.00 —13.00 prestavka na obed

13.00 — 14.00 odborny vyklad, prezentacia

14.00 — 14.15 prestavka

14.15-15.30 odborny vyklad, prezentacia, zhrnutie vystupov

15.30 zaver dna



