Nazov seminara:

Datum konania seminara:

Miesto konania seminara:

Lektor podujatia:

Podtémy podujatia:

Datum: 21.05.2014 (streda)

PROGRAM

Krizova komunikacia
(Bratislava, Nitra, Trenéin, Nitra)

21. m4j 2014

Justi¢na akadémia Slovenskej republiky, Suvorovova 5/C,
902 01 Pezinok

PhDr. Adela Makovinska
riaditel’ka spolo¢nosti A.M.Consulting Bratislava

* Typologia osobnosti
* Styly komunikécie
* Konflikt, zat'azova — krizova komunikacia.

* Asertivne techniky zvladania konfliktu

08.30 prichod castnikov, registracia

09.00 - 10.15 odborny vyklad, prezentacia

10.15-10.30 prestavka

10.30-12.00 odborny vyklad, prezentacia

12.00 —13.00 prestavka na obed

13.00 — 14.00 odborny vyklad, prezentacia

14.00 — 14.15 prestavka

14.15-15.30 odborny vyklad, prezentacia, zhrnutie vystupov

15.30 zaver dina



