vUuol a anal HiC

Nazov podujatia: ~ Komunikaéné zruénosti probaéného a medig&ného dradika a asertivna
komunikacia (Banskéa Bystrica, Zilina)

PROGRAM

Interpersonalne va’ahy a komunikacia

e Modul komunik&ného procesu - podstata komunikacie, aspekty kdaoig

« Profesionalna komunikacia ako predpoklad primerarsi&iavedomia

e Sebapoznanie a sebareflexia (poznanie svojichctilayrozvojovych stranok)

« Verbalna a neverbalna komunikacia — analyza nelrgrbia prejavov partnera

» Bariéry v komunikacii s druhyniud’mi

» Typologia komunikanych partnerov, idba vhodnej stratégie a komuniketho Stylu
* NajcastejSie prekazky v komunikacii — konflikty a neatormenia

Asertivita v praxi

» Asertivna filozofia, asertivne prava, Znosti a techniky (schopnbsava’ a prijima’ pochvalu i kritiku,
povedd nie, schopnaspozZiadd o opravneny narok i laskawhotvorene vyjadri svoj nazor)
Metody asertivity — hlasovy prejav,créela, empatia, Ustup

« Charakteristiky a rozliSovanie zakladnych Stylovas@nia sa: agresivne, maniguié, pasivne a
asertivne spravanie; asertivne reakcie na tietp §pyavania sa

» Schopnos vyjadrit’ svoje kladné/zaporné emaocie; schopreasat’, udrziavad a skogit’ rozhovor;
schopnos zaat', udrZziava a skowit’ rozhovor

Datum konania: 29. oktdber 2019

Miesto konania: Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republikySvermovaé. 43, 974 04
Banska Bystrica

Lektor podujatia: Mgr. Eva Martinovi ¢ovdg, externa ¢lenka pedagogického zboru Jussj
akadémie Slovenskej republiky; lektorka a konzukarspol@nosti EdWell s.r.o0.;
¢lenka International Coach Federation (Medzinaroféreracia kotov); ¢lenka
Slovak Chapter ICKilenka Slovenskej asociacie kmy (SAKO)

Datum: 29.10.2019 (utorok)

08.30 — 09.00 hod.  prichodastnikov, registracia
09.00 — 10.00 hod.  odborny vyklad, prezentacia
10.00 — 10.15 hod.  prestavka

10.15-12.00 hod. odborny vyklad, prezentécia
12.00 — 13.00 hod.  prestavka na obed

13.00 — 14.00 hod.  odborny vyklad, prezentacia
14.00 — 14.15 hod.  prestavka

14.15-16.30 hod. odborny vyklad, prezentacia
16.30 hod. zaver vzdelavacieho podujatia



