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Zvlastny vyznam vysluchu tak v kriminalistickej ako sudnej praxi prameni podla
Cirtkovej (2004) mimo inych, aj z nasledujucich okolnosti:
e vypoved je jednym z dokaznych prostriedkov, pomocou ktorého je mozné zistovat’
priebeh kritickych udalosti vo vySetrovanom pripade
e vypoved je sucasne dolezitym pramenom pre utvaranie vySetrovatel'ovho a sudcovho
presvedcenia v prejednavanom pripade

e vypoved je nenahraditel'nym zdrojom informécii pre plné objasnenie pripadu.

Psychologicka sudna expertiza sa v naSich krajinach zacala intenzivnejsie rozvijat’ az
koncom Sest'desiatych rokov minulého storocia (Neumann, Karika, 1967; Matiasek, Soukup,
Barta, 1968; Gazdik, 1968; Valkova, 1969). V tomto obdobi bola forenznd psychologicka
¢innost’ orientovana predovSetkym na rieSenie psychologickych otdzok Vv trestnopravnych
veciach. Tomuto zameraniu zodpovedalo aj vtedajsie obsahové zameranie psychologickych
Stadii.

Napriklad Valkova (1969) upozoriovala, Ze vysluch deti a mladistvych sa vyznacuje
Specifickymi zvlastnost'ami, ktoré st podmienené ich individualnymi vlastnostami a stavom
ich psychiky. Za ddleZité povaZzuje sledovat’ a v§imat’ si v tejto stivislosti ich vek
a charakteristiky ich dusevného, telesného a socialneho vyvinu. Deti st vnimavé, ale 'ahko
podliehaji bezprostrednym dojmom, 'ahko skreslene dopliiujt, vel'a javov vnimaju nepresne
a neuplne — ale sucasne st schopné vnimat’ podrobnosti r6zneho druhu, ktorych si dospely ani
nevSimne. Tato svojraznost’ detskych vnemov u deti zavisi na zamerani ich detskych
zaujmov. Dalej je potrebné poukazat na svojraznost’ detskej pamiiti a v stvislosti s tym si
uvedomit’, ze deti si Casto pamétaju detaily; na druhej strane v§ak nemozno podcenovat faktor
¢asu — 0d vnimania inkriminovanej situdcie az po ¢as vypovede o nej. Vyznamnou
okolnost'ou je tiez to, Ze deti eSte nemaju dostatocnu slovnu zasobu. Ziva fantazia deti, zv1ast

medzi 6. — 8. rokom veku vedie k tomu, Ze diet’a je schopné vymysliet si situaciu, ktort



popisuje a stdva sa samo obet'ou fantazie, a Ze neskor nedokaze rozoznat’ niektoré pravdivé

momenty od fantazijnych predstav.

Uz na prvy pohlad je zrejmé, ze opis tychto $pecifickych zvlastnosti sa tyka vysluchu

deti v trestnych veciach, ¢i uz ako svedkov, alebo ako poskodenych. Valkova (1969) v tomto

kontexte uvadza d’alej sedem praktickych odporacani, ktoré nielenze nestratili ni¢ na svojej

aktualnosti ani po Styridsiatich rokoch ale mézu byt inspirativne aj pre vysluchovu prax

Vv ob¢ianskych sudnych sporoch. Uvadzame ich nizsie s metodickou transformaciou na

podmienky obcianskych stdnych sporov:

Prvy vysluch by mal byt’ pokial’ mozno uplny, aby sa uz nemusel opakovat'.
Vysluchom sa totiZ vzbudi vnimavost’ diet’at’a, sila jeho predstav a tloha, do ktorej sa
dostalo, takze d’alSie vypovede mdzu byt celkom alebo ¢iastocne nepravdivé

a ovplyvnené pdsobenim vonkajsich podmienok

Ak je svedkom ¢inu alebo udalosti diet’a, stdvaji sa vyznamnou okolnost'ou jeho
vypovede 0sobnostné faktory. Cim dlhsi ¢as od inkriminovanej udalosti uplynie, tym
je pravdepodobnejsie, Ze diet’a bude vypovedat’ tak, ako poculo o udalosti rozpravat
inych, najméa s ohladom na svoju svojraznu obrazotvornost’ a zvySent sugestibilitu (v
porovnani s dospelymi).

Rodicia, ucitelia alebo iné osoby by nemali byt pritomné pri vysluchu ak sa da

zZ okolnosti pripadu alebo z citového, temperamentového, charakterového, ¢i
socidlneho zaloZenia diet'ata predpokladat’, Zze by u diet’at’a mohli vzniknut’ psychické
zabrany, a Ze by sa diet’a balo, ¢i hanbilo vypovedat’.

S dietat'om nie je mozné zaobchadzat’ bud’ ako s dospelym alebo mentorsky. Prili§
velkd benevolencia, rovnako ako vel’ka prisnost’ Skodi. Mimoriadne ddleZzité je
nadviazanie psychologického kontaktu — jeho zaklad spociva vo vytvoreni dovery a

Vv laskavom pristupe k dietat'u. Psychologicky kontakt v Ziadnom pripade nespociva
v lichotkach, hrozbach, sI'uboch, zastrasovani a pod.

Otéazky musia byt’ volené tak, aby na ne diet’a odpovedalo z vlastnej vole, nemézu byt
mnohoznaéné, alebo také, Ze by dieta mohlo zle pochopit. Uroveii kladenych otazok
musi byt umerna stupnu psychického vyvinu dietat’a a hlasovy doraz nesmie byt
kladeny na niektoré slova, aby uz od pociatku bola obmedzena mozZnost’ akejkol'vek
sugestivnosti voci dietat'u. Problém odstranenia sugestivnosti je treba vidiet’ nielen

V kladeni otazok, ale aj v spdsobe vysluchu, napr. vypocuvajici nemd hl'adat’ slova,



ktorych sa dietat'u nedostava, nema mu nasepkavat’, delit sa s nim o svoje myslienky,
nema dietatu davat’ najavo, ¢i sa mu odpoved’ paci alebo nepaci.

e Vysluch dietata by sa, pokial’ je to mozné, nemal vykonavat’ v tradi¢nych
vySetrovacich priestoroch policie, resp. v pojednavacich miestnostiach sudu, pretoze
to mbze nemusi mat’ z psychologického hl'adiska pozitivny vplyv na citovl a vol'ova
zlozku psychiky diet’at’a.

e Zakladnym psychologickym metodickym vychodiskom a zaroven poziadavkou pri

vysluchu zostava ochrana psychiky vypoc¢uvaného diet’at’a.

Treba konstatovat, ze aj odborné nazory na sposobilost’ deti podat’ uplnu a pravdiva
vypoved presli zdsadnym vyvinom. Na zaciatku minulého storo€ia panoval vSeobecne
rozsireny skepticky nazor o schopnosti deti vypovedat’ v zhode s realitou. Zdoraziiovala sa
prirodzend tendencia deti dotvarat’ realitu vo fantazijnych predstavach a vydavat
predstavované situacie za skutocné, ako to bezne robia pri hre.

Dalsi vyvin viak priniesol zdsadni zmenu v nazoroch na vypo&ivanie deti. Psychologické
vyskumy, ale aj vysluchova prax ukazala, ze pdvodné nazory zo zaciatku dvadsiateho storocia
st neudrzatel'né. Deti si bezne (t. zn. nielen vynimocne alebo zriedka) spdsobilé poskytnut
vierohodnu vypoved’. Deti Casto postrehnt aj rad drobnych detailov, ktoré si presne ukladaju
do pamiti. Prezité udalosti si pamitaji skor popisnym, fotografickym spdsobom, a preto
mozu prekvapit’ popisovanim detailov, ktoré dospelému pozorovatel'ovi skor unikna.

Casto diskutovanym problémom, ktorym sa zaobera temer kazda $tadia z tejto oblasti,
je zvysSena sugestibilita v detstve. Ide o nekritické (Casto automatické, nevedomé) prijimanie
cudzich nazorov za svoje a predpoklada sa, ze deti byvaju v priemere pri vysluchu viac
ovplyvnitel'né ako dospeli. Zda sa vSak, Ze deti reaguju spravidla vel'mi citlivo na pdsobenie
vypocuvajuceho. Snazia sa vycitit' ¢i odhadnut’ jeho ocCakavania atiez im vyhoviet. Dieta
potom uvadza to, Co si mysli, Ze chce vypocuvajlci pocut’. Vypocuvajici by mal preto pri
vysluchu dietata starostlivo formulovat’ svoje otazky tak, aby nenaznacovali smer odpovede.
Je samozrejmé, ze v konkrétnych pripadoch tento mechanizmus vobec nemusi platit’.

Dal§im nezanedbatel'nym rizikom pri vypo¢uvani maloletych je kladenie uzatvorenych
otazok (otazka typu ,,ano — nie*). Deti aj dospeli majui tendenciu skor pritakdvat’ ako povedat
nie. Deti st navySe schopné odpovedat’ ,,ano* aj na otadzky, ktorym nerozumeju.

Vel'mi doélezitou psychologickou zvlastnostou vysluchu dietat’a je vplyv vonkajSieho
prostredia a celkovej atmosféry vysluchu. Vonkajsie prostredie moéze vyznamnou mierou

priebeh a vysledok vysluchu ovplyvnit'.



Spurny (2003) upozortiuje, ze kazdy vysluch ma aj svoju socialno-psychologicku

dimenziu, pretoze ide o komunikaciu vypoctuvajiceho a vypocuvaného. Pri socidlnom

kontakte medzi vypocuvajucim a vypocuvanym okrem komunikécie (ako procesu vzajomnej

vymeny informadcii) dochadza zaroven k vzajomnému vnimaniu (interpersondlnej percepcii)

a vzajomnému ovplyviiovaniu (socialnej interakcii) vypocuvajiuceho a vypocuvaného.

Vseobecne plati, ze zdkladnou podmienkou ziskania relativne objektivneho obrazu

0 predmete vypocuvania je nadviazanie dobrého psychologického kontaktu medzi

vypocuvanym a vypocuvajucim.

Za najdolezitejSie vSeobecné praktické zasady vysluchu dietata, uvadzané v odbornej

literatire (napr. Matiasek, Soukup, Barta, 1968; Cirtkova, 2004) ana ziklade vlastnej

dlhoro¢nej sudnoznaleckej praxe pokladdme najma:

Vysluchu dietat’a musi predchadzat’ nasa dokonald priprava, v rdmci ktorej si musime
otazky premysliet najmid vzhladom na pouzitie pojmov, primeranych nielen
rozumovym schopnostiam ale aj emociondlnemu rozpoloZeniu dietat’a

Skor ako zacneme dieta vypocuvat’ je potrebné nadviazat pozitivny emociondlny
kontakt tak, aby k ndm diet'a nadobudlo aspon zakladnu doveru

Pri nadvédzovani kontaktu je dolezité klast na 1vod také otdzky, na ktoré dieta
s pravdepodobnostou rovnajicou sa istote bude vediet’ I'ahko a sprdvne odpovedat
hned’ ako je to mozné snazime sa podporovat’ spontanny verbalny prejav diet'at’a

Uz v prvych fazach je preto dobré dieta povzbudzovat a dodavat’ mu odvahu, aby
0 inkriminovanej veci rozpravalo volne aspontinne; ddme mu najavo, Ze vieme
0jeho obavach aneistotich, aZe si vazime odvahu, s akou ndm rozprava
0 udalostiach, ktoré su predmetom nasho vypocuvania

Najma v tejto iniciacnej faze vysluchu (ale samozrejme aj v jeho celom priebehu) je
dolezity na$ neverbalny prejav, najmd o¢ny kontakt a prikyvovanie, ktorym dieta
ubezpecujeme, Ze poctivame ¢o ndm hovori

V priebehu celého vysluchu by sme mali postupovat’ predovsetkym s pochopenim,
empatiou a trpezlivostou

Idealne je, ak sa nam podari dosiahnut’, aby dieta spontanne vypovedalo len svojimi
vlastnymi slovami; Vv takom pripade je nevhodné volné rozpravanie dietata

akokol'vek preruSovat’



e Doplnujuce, upresitujuce a vysvetl'ujuce otazky pouzivame az vo chvili, ked’ sme si
isti, Ze diet’a svoje spontanne rozpravanie ukon¢ilo

e V priebehu vysluchu by sme sa mali vyvarovat’ toho, aby sme do vysluchove;j situdcie
vnasali svoje vlastné, Casto nevedomé a neuvedomované osobné postoje a najma
emocie

e Otazky je treba klast hlasom, v ktorom nie je obsiahnutd ,,vnutorna“ sugescia, tzn.
Dbat’ na spravne zafarbenie hlasu. Z tonu nesmie byt zrejmé, aku odpoved’ by dieta
malo dat’

e Z nasho spravania nesmie byt zrejmé, ¢i sa ndm odpoved’ diet'at’a paci alebo nie.

Mame za to, Ze v skvalithovani psychologickych zru¢nosti sudcov pri vypocuvani
maloletych v ob¢ianskych sudnych sporoch je stale vela nevyuzitych potencii, a Ze ani
prakticka psycholdgia Vv oblasti justi¢nej praxe eSte nepovedala svoje posledné slovo.
Optimalizécia dnesného stavu by sa podl'a naSho nazoru mala uberat’ dvoma zasadnymi
smermi:

e praktickou psychologickou pripravou sudcov, zameranou na postgradudlnu
optimalizaciu ich klIi€ovych, najméd socidlno-psychologickych kompetencii
v ich rozhodovacom procese

e priebeznym vyvojom a zdokonalovanim metodik a postupov, ktoré by
vychadzali z najnovsich poznatkov a pokrokov psychologickej vedy a praxe a
z psychologického hladiska by ul'ahcovali vykon sudcovskej cinnosti

v najdolezitejSich fazach stidneho pojednavania

Dobrym prikladom druhého smeru nech je nizSieuvedena pilotna metodika na
zistovanie kvality rodi¢ovského spravania. S poukazom na prislusné ustanovenia zédkona €.
36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov, sud ma napriklad posudit’, ,,ako pdsobi
rozvrat medzi manzelmi na deti a vakom vychovnom prostredi budu deti vyrastat’ po
pripadnom rozvode manzelstva ich rodi¢ov.*

Navrhovany postup vychddza z Bronfenbrennerovho dotaznika pre deti o spravani
rodi¢ov. Americky psycholég Urie Bronfenbrenner ho vyvinul anasledne pouzival Vo

vel’kom rozsahu, aby zistil rozdiely v hodnoteni spravania sa rodicov voéi svojim detom



detmi samotnymi V rozli¢nych krajinach. Naslednou matematicko-Statistickou faktorovou
analyzou zistil, ze rodiCovské spravanie sa da psychologicky relativne vycerpavajuco
charakterizovat, resp. vymedzit troma zakladnymi faktormi (LASKA, TRESTANIE,
NAROCNOST). A kazdy z tychto troch faktorov je syteny piatimi oblastami, z ktorych je
ten — ktory faktor poskladany.

FAKTORY

LASKA TRESTANIE NAROCNOST
OBLASTI
Opora Socialna izolacia Ochraiiovanie
Afektivna odmena Prejavené odmietanie Moc
Druzna pomoc v praci a Telesné tresty Poziadavky na vynikajuci
hre vykon
Priatel’sky druzny styk Odobratie vyhod Zasadova disciplina
Zhovievavost’ Afektivne trestanie Predpisovanie

V spominanom psychologickom dotazniku je kazda =z pétnastich oblasti
reprezentovana troma otazkami. Pri psychologickom vySetreni touto dotaznikovou metddou
zistujeme nazor, ¢i skiisenost’ dietat’a ako Casto sa to - ktoré spravanie rodica voci dietatu
vyskytuje. Dieta hodnoti spravanie sa otca a/alebo matky na 5 bodovej skale. Nizsie st
uvedené trojice otazok ku kazdej z patnastich oblasti.

Zaverom si dovolime vyjadrit’ nadej, Ze pre potreby zistovania kvality vychovného
prostredia v ramci vysluchu maloletého na sidnom pojednavani méze nizSieuvedeny zoznam
3 x 15 otazok pomoct’ sudcovi orientovat sa v €asto zlozitom labyrinte vychovnych praktik

sporiacich sa stran.




Faktor LASKA

OPORA

MéZem som sa s nim rozpravat’ o hocicom
PoteSi ma a pomoZe mi, ked’ mam nejaké t'azkosti
Ochotne sa mi venuje, ked’ ho potrebujem

AFEKTIVNA ODMENA

Pekne o mne rozprava druhym 'ud’om
Je ku mne veP’mi laskavy
Pochvali ma, ked’ urobim nie¢o dobré

DRUZNA POMOC V PRACI A HRE

Ked’ sa chcem nie¢o naucit’, uc¢i ma to
Pomaha mi pri mojich zabavkach alebo ru¢nych pracach
Pomaha mi v $kolskej praci, ked’ som niecomu nerozumiem

PRIATELSKY DRUZNY STYK

Chodime spolu na prijemné prechadzky
Je Stastny, ked’ méze byt’ so mnou
Rad sa so mnou porozprava

ZHOVIEVAVOST

Lahko od neho dosiahnem hocico
Ked’ urobim nieco zlé, rychlo mi odpusti
TaZko mu padne, ked’ ma ma potrestat’




Faktor TRESTANIE

SOCIALNA IZOLACIA

Za trest ma poSle von z izby
Za trest mi zakaZe ist’ sa hrat’ medzi deti
Za trest zakaZe rozpravat’ sa so mnou

PREJAVENE ODMIETANIE

Vytyka mi, Ze iné deti su lepSie nez ja
Zadiera, zadrapuje sa do miia
Vadi sa so mnou

TELESNE TRESTY
Vyhraza sa mi bitkou
Vyfacka ma
Vybije ma
ODOBRATIE VYHOD

Za trest mi prideli nejakd mimoriadnu pracu
Ked’ budem zly, zakéZe mi robit’ to, ¢o najradsej robim
Za trest mi odoberie moje obl'iubené veci

AFEKTIVNE TRESTANIE

Je sklamany, smutny ked’ som zly
Ked’ som zly, p6sobi na miia tak, Ze sa hanbim a citim vinny
Ked’ som zly, povie: ,,Nechcem t’a uz*




Faktor NAROCNOST

OCHRANOVANIE

Ak idem volakde prvy raz, ide so mnou
Robi si starosti, Ze si na seba nebudem vediet’ dat’ pozor
Nepusti ma von, Ze by sa mi mohlo nieco stat’

MOC

VyZaduje, aby som si pytal dovolenie do kina, hrat’ sa a i.
Chce presne vediet’, na ¢o som vydal peniaze
Ur¢i mi presny ¢as, kedy mam prist’ domov

POZIADAVKY NA VYNIKAJUCI VYKON

Ziada, aby som vynaloZil mimoriadnu snahu pri vietkom, ¢o robim
Chce, aby som vSetko spravil este lepSie nez iné deti
VyZaduje, aby som dosiahol nad inych vynikajice znamky

ZASADOVA DISCIPLINA

Je spravodlivy, ked’ mi dava trest
Ked’ nie¢o musim spravit’, vysvetli mi najprv, preco je to treba
Najprv dobre uvazi, ¢o si zasluZim, kym ma potresta

PREDPISOVANIE

VyZzaduje, aby som mu doma pomahal
Posiela ma vybavovat’ rozli¢né veci
PoZzaduje, aby som si veci drzal vo vzornom poriadku
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