Vyber najdolezitejSich pravidiel tykajucich sa spotrebitel’skej
rozhodcovskej zmluvy a spotrebitel’ského

rozhodcovského konania

a) Vo vzt'ahu Kk spotrebitel’skej rozhodcovskej zmluve je potrebné zvyraznit’ najma
nasledovné pravidla nového pravneho rezimu :

1. Spotrebitel'skd rozhodcovskd zmluva musi byt pisomnd, obsahovo a forméilne
oddelenda od spotrebitel’skej zmluvy a nesmie obsahovat’® dojednania, ktoré
nesuvisia so spotrebiteP’skym rozhodcovskym konanim. Pisomnda forma
spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy je zachovana aj vtedy, ak bola uzavretd
elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuji zachytenie jej obsahu a identifikaciu
zmluvnych stran, ktoré spotrebitel'ski rozhodcovskt zmluvu uzavreli.

2. Spotrebitel'skd rozhodcovskd zmluva nesmie obsahovat’ dohodu o osobe
konkrétneho rozhodcu.

3. Uzavretim spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy nesmie byt podmienené uzavretie
spotrebitel’skej zmluvy.

4. Spotrebitel'ska rozhodcovskd zmluva neobmedzuje pravo spotrebitel’a obratit’ sa
na sud. Spotrebitel’ sa napriek uzavretej spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluve moze
domahat’ svojho prava podanim zaloby na siid a dodévatel’ ani jeho prdvny nastupca sa
nemo6zu u¢inne dovoldvat’ nedostatku pravomoci sidu podla osobitného predpisu,
ibaze vo veci uz skor zacalo spotrebitel'ské rozhodcovské konanie; na tento ucel sa
okamihom zacatia rozumie okamih dorucenia navrhu na zacatie konania
spotrebitelovi.

5. Ak je spotrebitel'skd zmluva neplatna, je s iou stvisiaca spotrebitel’ska rozhodcovska
zmluva neplatna, ak sa na fiu vztahuje dovod neplatnosti spotrebitel'skej zmluvy. Ak
zmluvné strany odstupia od spotrebitel’skej zmluvy alebo ju inak ukoncia, nedotyka sa
toto odstapenie spotrebitel'skej rozhodcovskej zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

6. Dodavatel’, ktory opakovane uzaviera so spotrebiteI'mi spotrebitel'ski rozhodcovsku
zmluvu alebo pontika jej uzavretie, je povinny na svojom webovom sidle, ako aj v
listinnej podobe v  priestoroch, Vv ktorych dochadza k uzavieraniu
spotrebitel’skych zmliv, a pred uzavretim spotrebitel’skej rozhodcovskej zmluvy
informovat’ spotrebitel’a v rozsahu poucenia podl’a prilohy ZSRK.

b) Ako kPidéové mozZno oznalit’ KkonStruovanie autonémneho procesu
spotrebitel’ského rozhodcovského konania, ktoré je osnované na zaklade
nasledovnych postulétovz:

! Prva gast ZSRK.
Tretia CastZSRK.
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V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani podl'a tohto zdkona mozno rozhodovat’ len
spotrebitel'ské spory, ohl'adom ktorych mozno uzatvorit’ dohodu o urovnani, vratane
sporov o urcenie, €i tu pravo alebo pravny vztah je alebo nie je; naliehavy pravny
zaujem na urceni podl’a tohto zikona ma len spotrebitel’.

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani je vylicena dohoda stran o rozhodovani
podla zasad spravodlivosti a miestom spotrebitel’ského rozhodcovského konania
moéZe byt vyhradne miesto v Slovenskej republike;

V spotrebitel'skom spore scudzim prvkom sa rozhodujice pravo urci podla
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej
republiky, najmi prednostne aplikovatel’'nych predpisov prava Eurdpskej tinie;

Staly rozhodcovsky std je opravneny pozadovat od zalobcu, ktory nie je
spotrebitePom, poplatok podl'a sadzobnika poplatkov zverejneného na webovom sidle
stdleho rozhodcovského sudu a urcit’ na jeho uhradu primerant lehotu. Ak zalobca
poplatok v wurCenej lehote neuhradi, stdly rozhodcovsky sud spotrebitel'ské
rozhodcovské konanie zastavi, o Com pisomne upovedomi ucastnikov
spotrebitel'ského rozhodcovského konania.

Staly rozhodcovsky sud je opravneny od Zzalobcu, ktory nie je spotrebitel’om,
pozadovat preddavok na uhradu predpokladanych trov  spotrebitel'ského
rozhodcovského konania a ur¢it’ na jeho uhradu primeranu lehotu. Ak preddavok v
urcéenej lehote nie je uhradeny, stily rozhodcovsky sud spotrebitel'ské rozhodcovské
konanie zastavi, o <Com pisomne upovedomi ucastnikov spotrebitel'ského
rozhodcovského konania.

Procesny tkon spotrebitel’a, a to najmi podanie Zaloby, zaslanie Zalobnej odpovede,
vyjadrenia, navrhu na vykonanie dokazu, dokazného prostriedku alebo namietky
nedostatku pravomoci nie je moZné spoplatnit’ alebo podmienit’ ich procesné
ucinky uhradou poplatku;

Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez navrhu spotrebitePa preskumat’, ¢i
vymahany narok nie je zaloZeny na neprijate’nej zmluvnej podmienke alebo na
zmluvnom dojednani, ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitel’a;

Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat aj na iné doévody neplatnosti
pravneho ukonu, na ktoré by sud prihliadal aj bez navrhu;

V spotrebitel'skom rozhodcovskom konani stily rozhodcovsky sud nemoZe proti
spotrebitelovi vydat’ predbeZné opatrenie, ani rozhodnut’ v skratenom konani;

Odmena rozhodcu nesmie zavisiet od rozhodnutia spotrebitel'ského sporu, najma
musi byt’ rovnaka bez ohl’adu na formu alebo sposob skoncenia spotrebitel’ského
rozhodcovského konania;

Rozhodca nesmie za svoju rozhodcovsku ¢innost’ prijimat’ odmenu alebo akékol'vek
vyhody od inej osoby ako zriadovatela stdleho rozhodcovského sudu, v ktorého
zozname je zapisany;

Spotrebite’ ma pravo na vedenie spotrebitel’ského rozhodcovského konania
v slovenskom jazyku a ak je to pre spotrebitel’a prijatelné, v jazyku, v ktorom je
vyhotovend spotrebitel'skd rozhodcovskd zmluva alebo v jazyku, v ktorom obvykle
rokoval s dodavatelom. V ostatnych pripadoch sa kona v jazyku, o ktorom rozhodol
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staly rozhodcovsky sud, ak sa na jazyku spotrebitel'ského rozhodcovského konania
pred sidom nedohodli ucastnici spotrebitel'ského rozhodcovského konania;

Dorucdovanie pisomnosti prostrednictvom opatrovnika, uradnej tabule alebo
iného verejne pristupného miesta je vylucené;

Ak staly rozhodcovsky sud v ¢ase medzi uzavretim spotrebitel'skej rozhodcovske;j
zmluvy azacatim spotrebitel'ského rozhodcovského konania zmeni sidlo, ma
spotrebitel pravo, aby sa ustne pojednavanie nariadené podl'a odseku 1
uskutocnilo v obci, kde bolo povodné sidlo staleho rozhodcovského sidu;

Trovy konania, ktoré je povinny znasat’ spotrebitel’, nesmi byt neprimerané;
primeranost’ sa posudzuje najma s ohl'adom na istinu uplatiovaného naroku. Poplatok
za spotrebitel’ské rozhodcovské konanie priznany tspeSnému ucastnikovi v rdmci trov
konania, nesmie prevysit’ vy§ku poplatku, ktory mozno vyrubit’ podPa osobitného
predpisu;

Staly rozhodcovsky siid musi v spotrebitel'skom rozhodcovskom konani rozhodnut’ o
kazdom néavrhu uvedenom v zalobe alebo vo vzajomnej zalobe alebo uplatnenom
dodatocne pocas spotrebitel'ského rozhodcovského konania; nesmie vSak prekrocit’
medze uplatnenych navrhov okrem pripadu urcenia neprijatel’nosti zmluvnej
podmienky.

NemoZno prisadit’, ¢o odporuje zakonu alebo ho obchadza, alebo sa prieci
dobrym mravom a plnenie, ktoré je nemozné. Rovnako nemoZno prisudit’ plnenie
zo spotrebitel’skej zmluvy, ktora je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitel’a, najmi ak obsahuje
neprijate’ni zmluvnu podmienku.

Zaloba o zru$enie rozhodcovského rozsudku sa modZe podat’ na tladive, ktorého
vzor je uvedeny v prilohe k zakonu. Ak spotrebitel neuvedie skuto¢nosti
odovodiujuce vyber dovodu zrusenia rozhodcovského rozsudku podla vzoru tlaciva
uvedeného v prilohe ¢. 3, sud Zalobu ani po netspeSnej vyzve na doplnenie
neodmietne a v sidnom konani postupuje tak, aby spotrebitel’ mal pravo pred
sidom oznaclit’ vSetky rozhodujice skuto¢nosti odovodiujice podanie Zaloby
0 zruSenie rozhodcovského rozsudku;

Sud v konani o zalobe o zrusenie rozhodcovského rozsudku vzdy preskuma, ¢i st
dovody na zruSenie rozhodcovského rozsudku podla § 45 ods. 1 pism. c), e) a i)
az l) ZSRK. Ak sa dovod zrusenia rozhodnutia vztahuje len na ¢ast’ rozhodcovského
rozsudku, sud zrusi rozhodcovsky rozsudok len v dotknutej Casti, ak je dotknutu Cast’
mozné oddelit’ od nedotknutej ¢asti vyroku rozhodcovského rozsudku.

Zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku mozno podat’ v lehote troch mesiacov
odo dna dorucenia rozhodcovského rozsudku ucastnikovi spotrebitel’ského
rozhodcovského konania.

Ak bol podany navrh na zacatie exekucie, mdze spotrebitel Zalobu o zruSenie
rozhodcovského rozsudku podat’ za podmienok podla osobitného predpisu aj
v exekucii.

Ak sad zrusi rozhodcovsky rozsudok z dovodu neplatnosti spotrebitel'skej
rozhodcovskej zmluvy, nemoznosti rieSit predmet sporu v spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani alebo z dévodu, Ze sa rozhodol spor, ktory spotrebitel'ska
rozhodcovskd zmluva nepredvidala, pokracuje sud po pravoplatnosti tohto rozhodnutia
na navrh niektorého z ucastnikov spotrebitel'ského rozhodcovského konania v konani
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vo veci v rozsahu uvedenom v zalobe alebo v rozsahu uvedenom vo vzajomnej Zalobe.

Ak sud zrusi rozhodcovsky rozsudok z iného dévodu, ako je uvedeny v odseku 1,
spotrebitel’ska rozhodcovska zmluva zostava v platnosti a vo veci rozhodne opétovne
staly rozhodcovsky sud. Rozhodca, ktory vydal zruSeny rozhodcovsky rozsudok, je
z nového prerokovania a rozhodnutia veci vyliceny a vo veci sa ustanovi novy
rozhodca.

Ak sud zrusi rozhodcovsky rozsudok z toho dovodu, ze staly rozhodcovsky sud
rozhodol na zaklade neprijate'nej zmluvnej podmienky alebo porusil vSeobecne
zavazné pravne predpisyna ochranu prav spotrebitela, a ak konanie pokracuje pred
stalym rozhodcovskym sudom podl'a odseku 2, je staly rozhodcovsky sud v d’alSom
konani viazany pravnym nazorom sudu o neprijatel’nosti zmluvnej podmienky
alebo o inom poruseni pravidla na ochranu prav spotrebitel’a.



