Pramene spotrebitel'ského
prava SR I.

n zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona o spotrebitel'och

zékon €. 18/1996 Z.z. 0 cenach

n zakon €. 276/2001 Z.z. o regulacii v sietovych

odvetviach a o zmene niektorych zakonov

zakon €. 264/1999 Z.z. technickych

poziadavkach na vyrobky a o posudzovani

zhody a o zmene a doplneni niektorych

zékonov

n zakon €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za
Skodu spbsobent vadnym vyrobkom
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Pramene spotrebitel'ského
prava SR I1.

n zakon €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji

zékon €. 258/2001 Z.z. o spotrebitel'skych Gveroch
n zakon €. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur

zékon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

zékon €. 128/2002 Z.z. o 3tatnej kontrole vnatorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
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Ochrana spotrebitel’a v prave
EU — sekundarne pravo |.

- Ochrana zdravia a bezpeénosti spotrebitel'a

n smernica 85/374/EHS o aproximacii zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni Clenskych Statov o zodpovednosti
za chybné vyrobky

n smernica 2001/95/ES o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov (zrusila
92/59/EHS od 15.1. 2002 +2)

- Ochrana hospodarskych zaujmov spotrebitel’ov,
podpora informovanosti a vychovy spotrebitel’'a

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12.
decembra 2006 o klamlivej a porovnavacej reklame (zrusila

84/450/EHS od 27.12. 2006+1)
smernica 85/577/EHS na ochranu spotrebitela pri zmluvach
uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov
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Ochrana spotrebitel’a v prave
EU — sekundarne pravo I1.

n smernica 90/314 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb

n smernica 87/102 o aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni Clenskych Statov, ktoré sa tykaji
spotrebitel'ského Gveru (do 11.05. 2010 )

n smernica 2008/48/ES o zmluvéch o spotrebitel'skom Gvere a o zrudeni
smernice Rady 87/102/EHS

n smernica Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvéch

n smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov
voci spotrebitefom na vnatornom trhu

n (sjr_nle,lznlca 97/7/ES o ochrane spotrebitela vzhl'adom na zmluvy na

ial'ku

n smernica 1999/44/ES o urcitych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a zaruk na spotrebny tovar

n smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri ozna¢ovani cien vyrobkov
pontikanych spotrebitel'ovi

n smernica Komisie 97/47/ES z 28. jula 1997, ktord meni a doplna 4
prilohy k smerniciam Rady 77/101/EHS, 79/373/EHS a 91/357/EHS

Ochrana spotrebitel’a v prave
EU — sekundarne pravo II1.

smernica 2000/31/ES o urmtych pravnych aspektoch sluzieb
informacnej spoloCnosti na vnatornom trhu, najméa

o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)
smernica 2002/19/ES o pristupe a prepojeni elektronickych
komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni (pristupova
smernica)

smernica 2002/22/ES o univerzélnej sluzbe a pravach uzivatel'ov
tykajucich sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb
(smernica univerzalnej sluzby)

smernica ¢. 2002/47/ES o dohodach o finanénych zarukach
smernica 2002/65/ES o poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitel'om na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady
90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES

smernica 2002/83/ES o zivotnom poisteni

smernica 98/27/ES o stdnych prikazoch na ochranu s
spotrebitel'skych zaujmov
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Spotrebitel'ské zmluvy - § 52
Obédianskeho zakonnika

n (3) DodavateI'Je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni

n

n

spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.
- sikromnopravny — verejnopravny dodavate/”

Rozsudok Court of Appeal Civil Division (v. Britania), 24.2. 2004, 2004
EWCA Civ 55 Khatun and Others v Newham LBC

- Smernica 93/13/EHS sa aplikuje aj na vztah medzi bezdomovcom a organom
miestnej samospravy, ktor poskytuje bezdomovcovi ubytovanie na zaklade
Housing Act 1996 (organ mlestnej samospravy pozadoval uzatvorenie zmluvy o
ubytovani bez toho, aby dal bezdomovcovi moznost’si ubytovaci priestor
prehliadnut).

Rozsudok Bundesgerichtshof (SRN). 16.4. 2002, X ZR 17/01

- Komunitarne prévo povazuje a? na vynimku uvedend v smernici 90/314/EHS za spotrebite/a
jiucne fyzickii osobu. Odlisné vymedzenie pojmu ,spotrebite/* v smemnici 90/314/EHS o baliku

cestovnych, dovolenkovych a vyietnych sluzieb tak, ze zahfria i osobu pravnickil, je Gcelné ©

a cheené.




Spotrebitel'ské zmluvy - §
52 Obcdianskeho zakonnika

n  Rozsudok Bundesgerichtshof (SRN). 22.12. 2004, VI11 ZR 91/04

Ak spotrebitel predstiera, ze je podnikatelom, napriklad preto, ze inak by druha zmluvné strana
s nim zmluvu neuzatvorila, jé potrebné takyto zavazok charakterizovat’ ako obchod a nie ako
spotrebitel'ski zmluvu, nakofko je potrebné chranit’ dobrii vieru dodavatela a dobra viera je aj
vseobecnym principom zmluvného prava.

n  Rozsudok Sudneho dvora ES z 3.7. 1997, Francesco Benincasa v Dentalkit Srl.. C-
269/95, ECR 1997, 1-03767

Za spotrebitela nemozno povazovat' osobu, ktora sice este nezacala vykonavat svoju
podnikatel'ski ¢innost’, ale uskutociiuje pravne tkony, ktoré smeruj k zacatiu podnikatelskej
Ginnosti (napr. uzatvori najomnu zmluvu, ktorej predmetom najmu je kancelaria, ktord planuje
pouzit’ na neskorsiu podnikatel'ski &innost).

n  Rozsudok Oberster Gerichtshof (Rakusko) 6.9. 2001, 2 Ob 198/01h

Ak do stikromnopravneho vzt‘ahu medzi dvoma nepodnikatelmi vstipi na miesto jedného z nich
podnikatel’, ide od tohto okamihu o spotrebitel'sky vztah.

n  Rozsudok Oberster Gerichtshof (Rakusko) 14.7. 2005, 6 Ob 135/05d

Zavazkouy vatah, Kory vznikol medzi bankou a polmiohospodarom na zéklade zmluvy o Guere,
ktory slizi na thradu dlhov diznika z jeho podnikatel'skych aktivit, sa nemeni na spotrebitel'sky
vzt'ah v pripade, Ze tento neskor zanecha podnikanie.

Zmluvy uzatvarané mimo prevadzkovych
priestorov a na dial'’ku

n zakon ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji

Transpozicia:

1. Smernice Rady 85/577/EHS z 20. decembra 1985 o
ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

2. Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z
20. méja 1997 o ochrane spotrebitela vzhladom na
zmluvy na dialku

3. Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/65/ES z 23. septembra 2002 o marketingu
spotrebitel'skych financnych sluzieb na dialku

Zasielkovy predaj — zmluvy
uzavreté na dial'ku (97/7/ES)

zmluva, ktord uzaviera predavajuci a spotrebitel na zasielkovy
predaj tovaru alebo na poskytnutie sluzby na dialku vylucne
prostrednictvom prostriedkov komunikacie, ako je najma - -
- adresovany list,

- adresovana tlacovina,

- neadresovana tlacovina,

- ponukovy katalég,

- inzercia v tla¢i s formularom objednavky,

- automatické telefonne zariadenie, telefén,

- videofon, fax, videotex (mikropocita¢ a televizna obrazovka) s
klavesnicou alebo obrazovkou reagujdcou na dotyk,

- rozhlas, televizia pri predaji cez telefén alebo
- elektronicka posta
internet ??

nie uzavierana...ale uzavreta zmluva 9




Zasielkovy predaj — zmluvy
uzatvarané na dial’ku
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informacné povinnosti predavajlceho

spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu
odstapit’ od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo
dnia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, ak predavajdci vCas a riadne splnil
informacné povinnosti podla § 10 zakona €.108/2000
Zz

ak predavajum nesplni informacné povinnosti podla §
10 ani dodatocne, spotrebitel’ je opravneny odstlpit’ od
zmluvy do troch mesiacov od prevzatia tovaru alebo od
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

prava spotrebitela ustanovené zakonom €.108/2000
Z.z. nemozno vopred zmluvne vylicit’ ani obmedzit’,

=}

C-511/08 Heinrich Heine z
15. aprila 2010

n Spotrebitel'a nemozno v ramci zmluvy na

dial'’ku zaviazat’, aby znasal naklady na
zaslanie tovaru v pripade, Ze uplatni
svoje pravo na odstipenie od zmluvy

8§12 (4) (b) ..predavajuci...vratit’
spotrebitel ovi ..cenu zaplatenu za tovar
.. vratane nakladov, ktoré spotrebitel’
vynalozil v suvislosti s objednanim ...
Naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel’ len v tom pripade, ak vyrobok
plne zodpovedal kvalitativhym
poziadavkam a nebol vadny... u

C-489/07, Pia Messner

n nemozno poZadovat’ od spotrebitel’a

kompenzaénl nahradu za pouzitie tovaru
nadobudnutého na zaklade zmluvy
uzatvorenej na dial'’ku v pripade, ak si
posledny uvedeny uplatni v lehote svoje pravo
na odstupenie od zmluvy

ak spotrebitel’ ?ouzwal tovar spésgbom,
ktory je nezluéitel'ny so zasadami obé¢ianskeho
prava, ako su dobra viera alebo bezdévodné
obohatenie, pod podmienkou, Ze nebude
naruseny aéel tejto smernice, najméa ucinnost’
a efektivita prava na odstupenle ¢o prinalezi
posudit’ vnatrostatnemu sudu..
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Podomovy predaj
(85/577/EHS)

0.i. pisomne upozornit’ spotrebitel'a najneskor pri
uzavreti zmluvy na jeho pravo pisomne
odstupit’ od zmluvy do siedmich
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby a uviest’
meno a adresu alebo nazov a sidlo osoby, u
ktorej moze toto pravo uplatnit’.

n (enské Staty povinne zaistia aby ich narodné
zakonodarstvo stanovovalo opatrenia vhodnej
ochrany spotrebite/a v pripadoch, v ktorych sa
informacie o prave odstlpit’od zmluvy
neposkytuja.

C-412/06, Annelore
Hamilton

n ... vnutroStatny zakonodarca je
opravneny stanovit’, Ze pravo na
odstupenie od zmluvy méze byt’
v pripade, zZe spotrebitel’'ovi bola
poskytnuta chybna informécia
tykajlca sa uplatnenia tohto
prava, uplatnené najneskér do
jedného mesiaca od Uplného
poskytnutia zmluvnych plneni...

C-227/08,
Eva Martin Martin

n ...ak sud chce...tak mbéze ex offo
vyhlasit’ zmluvu uzatvoren mimo
prevadzkovych priestorov za
neplatnd z dévodu, ze spotrebitel
nebol upozorneny na jeho pravo
odstupit’ od zmluvy, hoci sa tejto
neplatnosti pred prislusnymi
vnutrostatnymi sidmi nikdy
nedovolaval....




C-404/06, Quelle AG

Smernica 1999/44/ES Eur6pskeho parlamentu

a Rady z 25. maja 1999 o urC|tych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny
tovar

n Clanok 3 sa ma vykladat' tak, Ze mu odporuje
vnutroStatna pravna Uprava, ktora predavajucemu
za predpokladu, Ze predal spotrebny tovar
vykazujuci vadu, umoanJe pozadovat’ od

spotrebitel'a nahradu za uzivanie vadného tovaru az
0 jeho nahradenia novym tovarom.

C-484/08 Caja de Madrid

rozsudok SD EU z 3. juna 2010

1. Ma sa ¢lanok 8 [smernice 93/13] vykladat' v tom
zmysle, ze Clensky Stat moze vo svojej pravnej

Uprave v prospech spotrebitela stanovit’ kontrol u nekalej
povahy takych podmienok, ktoré €lanok 4 ods. 2
[smernice] z uvedenej kontroly vylucuje?

2.V dosledku uvedeného brani ¢lanok 4 ods. 2 v spojeni
s Clankom 8 [smernice] tomu, aby Clensky stat stanovil
vo svojom pravnom poriadku v prospech spotrebitelov
kontrolu nekalej povahy podmienok, ktoré sa vztahuju
na definiciu hlavného predmetu zmluvy' alebo ,na
primeranu cenu a Ghradu na jednej strane, ako aj tovar
alebo sluzby dodavané vymennym spdsobom [na
primeranost’ medzi cenou a odmenou na jednej strane
a tovarmi a sluzbami dodavanymi v protihodnote —
neoficialny preklad] na druhej strane’, aj ked’ st
formulované jasne a zrozumitel'ne?

Clanok 4 ods. 2 93/13
2. Hodnotenie nekalej povahy podmienok sa nevzt'ahuje
ani k definicii hlavného predmetu zmluvy ani na primerant cenu
a uhradu na jednej strane, ako aj tovar alebo sluzby dodavané
vymennym spdsobom [na primeranost’ medzi cenou a odmenou na
jednej strane a tovarmi a sluzbami dodavanﬁ/ml v protihodnote —
neoficialny preklad] na druhej strane, pokial' tieto podmienky st
[iasné a — neoficialny preklad] zrozumitel'né.“

6 Clanok 8 smernice stanovuje:

Clenské Staty moZzu prijat’ alebo si ponechat’ najprisnejsie
opatrenla kompatibilné Tprisnejsie ustanovenia zlucitelné —
neoficialny preklad] so zmluvou v oblasti obsiahnutej [upravenej —
neoficialny preklad] touto smernicou s cielom zabezpecenia
maximalneho stupfa ochrany spotrebitela.“




n dvanaste odévodnenie smernice, tato
smernica uskutocnila len Ciastocné
a miniméalne zosuladenie
vnutroStatnych pravnych Uprav
tykajucich sa nekalych podmienok,
pricom priznala ¢lenskym Statom
moznost’ zarucit’ spotrebitel'ovi vy3siu
Groven ochrany, nez je Groven
stanovena smernicou.

n Uverové zmluvy s variabilnou Grokovou
sadzbou urCené na nakup byvania

obsahovali vopred vypracovanu pisomnu
zmluvnd podmienku, podla ktorej sa
nominalna Urokova sadzba stanovena
zmluvou, ktora sa pravidelne meni

v zéavislosti od dohodnutého referenéného
indexu, mala uz od svojej prvej zmeny
zaokruhlit’ o Stvrtinu percenta vyssie

Dodatkova judikatura:

- pravna Uprava spotrebitel'skych zmlGv
sa bude aplikovat’ na pravny vztah
podla t€innosti pravnej Upravy v dobe
uskutocnenia pravneho Gkonu

(rozsudok NS (R z 29.11. 2005, sp.zn. 33 Odo
1351/2004)




- smernica 93/13/EHS sa aplikuje aj na vztah
medzi bezdomovcom a orgdnom miestne;j
samospravy, ktory poskytuje bezdomovcovi
ubytovanie na zaklade Housing Act 1996
(organ miestnej samospravy pozadoval
uzatvorenie zmluvy o ubytovani bez toho,
aby dal bezdomovcovi moznost’ si ubytovaci
priestor prehliadnut’)

(Court of Appeal Civil Divisian, 24.2. 2004, 2004
EWCA Civ 55 Khatun and Others v Newham LBC)

n Za spotrebitela nemoZno povazovat’ osobu,
ktora sice este nezaCala vykonavat’ svoju
podnikatel'skd Cinnost’, ale uskutoCnuje
pravne Gkony, ktoré smeruju k zaCatiu
podnikatel'skej Cinnosti (napr. uzatvori
najomnu zmluvu na kancelariu, ktord
planuje pouzit’ na podnikatel'skd ¢innost).
(rozsudok Sudneho dvora ES z 3.7. 1997, Francesco

Benincasa v Dentalkit Srl., C-269/95, ECR 1997, I-
03767)

n komunitarne pravo povazuje az na vynimku
uvedenu v smernici 90/314/EHS za
spotrebitel'a vyluCne fyzickd osobu. Odlisné
vymedzenie pojmu ,spotrebitel” v smernici
90/314/EHS tak, Ze zahffa i osobu
pravnickd je ucelné a chcené
(rozsudok Bundesgerichtshof (SRN), 16.4.
2002, X ZR 17/01)




n Ak spotrebite/’ predstiera, Ze je podnikate/om,
napriklad preto, Ze inak by druhd zmluvna strana
neuzatvorila zmluvu, je potrebné takyto zavéazok
c - i

spotrebite/skd zmluvu, nako/ko je potrebné
chranit’ dobru vieru dodavate/a, nako/ko dobréa
viera je aj vSeobecnym principom zmluvného
prava.

(rozsudok Bundesgerichtshof (SRN), 22.12. 2004, VIII ZR
91/04)

(pozn.: znenie d. 3 (1) smernice 93/13/EHS: Zmluvna podmienka,
ktora nebola individualne dohodnuta sa povazuje za nekall, ak
napriek poZiadavke dovery spdsobi znacnii nerovnovéhu v pravach a
povinnostiach stran vzniknutych na zaklade zmluvy, ku $kode
spotrebite/a.

Slovné spojenie ,,napriek poziadavke dovery [dobrej viery]“
nie je do slov. OZ transponované). 25

n Ak do sukromnopravneho vztahu medzi
dvoma nepodnikate/mi vstlpi na miesto
jedného z nich podnikate/’ ide o tohto

okamihu o spotrebite/sky vztah.

(rozsudok Oberster Gerichtshof (Rakusko) 6.9. 2001, 2
Ob 198/01h)

>

Zavazkovy vztah, ktory vznikol medzi
bankou a po/hohospodarom na zaklade
zmluvy o uvere, ktory sl(zZi na dhradu
dlihov dlznika z jeho podnikate/skych
aktivit, sa nemeni na spotrebite/sky vztah
v pripade, Ze tento zanecha podnikanie.

(rozsudok Oberster Gerichtshof (Rakusko) 14.7. 2005, 6
Ob 135/05) "

DAKUJEM ZA POZORNOST !




