PROGRAM ¢. 63

Nazov seminardKultivacia osobnosti — 2.¢ast™ (pre BB, ZA)
Datum konania seminara4.06.2010

Miesto konania seminar&rajsky sud Banska Bystrica

Lektor podujatia :

> PhDr. Adela Makovinska

Témy podujatia:

> ¢lovek v spol@éenskej komunikécii, zony odstupu

> pracovné rokovanie — zasady, postupy, sfaiska etiketa v praxi, formality: Poradie os6b
pod’a spoléenského protokolu, vzdanie uacty, vyjdenie v UstreBozdravy. Podanie ruk.
Predstavovanie. Telefonicky styk, mobil, mail. Wi (vyznam, funkcie, spravne pouZitie).
Prijimanie hosti, rokujucich (postup, zasady), maaa miestnay okterstvenie a pod. Dary, vyber,
podavanie — pd spol@denského protokolu. Pracovny obed¢ema — rokovaci obed, zasady etikety
hostitd’a a hoga. Zasady, oblgenie Zien a muZov na pracovné a spelské stretnutia.

> rozdiely medzi spoksenskym a diplomatickym protokolom, kedy sa pouZivapzdiel medzi
slusnosou a zdvorilosou; kategoérie vyznamnosti, prednostné poradiaP\.bslovenie (akademické
a iné tituly, pozicie a posty); podavanie ruk, bgzikanie a vykanie; pozdravy; pozvanky; spravanie
sa na spokenskych, Sportovych a kultdrnych podujatiach; &bhée na spokenskych, Sportovych a
kultarnych podujatiach; postoj muzov a Zien; spgapohybovanie sa na spéémskych podujatiach;
hlavné zasady stolovania, spravanie sa v zatiranné

14.06.2010 (pondelok)

08.00 hod. prichoddastnikov, registracia

09.00 - 10.00 hod. odborny vyklad, prezentacia

10.00 - 10.15 hod. prestavka

10.15-12.00 hod. odborny vyklad, prezentacia

12.00 - 13.00 hod. prestavka

13.00 - 14.00 hod. odborny vyklad, prezentécia

14.00 - 14.15 hod. prestavka

14.15-15.30 hod. odborny vyklad, prezentaciageéiva, zhrnutie vystupov



